Vodafone készulékbiztositas
Ugyféltajékoztatas és Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A jelen biztositasi szolgaltatas nyujtasa a kdvetkezd dokumentumok alapjan térténik: Assurant Europe Insurance N.V.,
Hollandiaban bejegyzett tarsasdg, székhelye: Hollandia, Amszterdam, 1105 BE Paasheuvelweg 1, [A holland
kereskedelmi kamara altal engedélyezett (Nyilvantartasi szam: 7295320), a holland Nemzeti Bank (DE Nederlandsche
Bank N.V., engedélyszam: R161237) altal ellenérzétt, valamint az Eurdpai Unios szolgaltatas szabadsagardl széld
rendelkezés hatélya alatt a Magyar Nemzeti Banknal K8805692 szdmon bejegyzett tarsasag.], mint a Biztosito vagy AEI
és a Vodafone Magyarorszag zrt. (a Févarosi Torvényszék cégbirdsaga altal Magyarorszagon bejegyzett vallalat,
cégjegyzékszdm: Cg. 01-10-044159, addszam: 11895927-2-44, székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.)
(‘Vodafone”) kozotti csoportos  készllékbiztositasi szerzodés (,Csoportos Biztositasi Szerz6dés’), a jelen
ligyféltajékoztatas és altalanos szerzédési feltételek (,ASZF’) (egyiittesen: ,Biztositasi ASZF”); az On altal alairt
csatlakozasi, véltozasbejelentési és eldfizetéi nyilatkozat(ok) (,Nyilatkozat’); és a Biztositasi Terméktajékoztato
(egylttesen: ,Biztositasi Kotvény”).

Ez a biztositas, amelyet a Vodafone-on keresztiil az Assurant Europe Insurance N.V. nyuijt, a Vodafone-tol vasarolt és
nalunk regisztralt késziiléket fedezi, amelynek tulajdonosa On, vagy — vallalati ligyfelek esetén — az On munkaadoja. A
jelen ASZF szerint a Vodafone alkalmazottai lakossagi tigyfeleknek mindsiilnek, és anélkiil csatlakozhatnak a Csoportos
Biztositasi Szerzédéshez, hogy tulajdonosai lennének a Vodafone-tol kapott dolgozéi késziléknek. A ,mi”, ,minket’,
,miénk” és hasonl6 szavak az Assurant Europe Insurance N.V.-re és a Vodafone-ra vonatkoznak.

Az alabbi Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak a biztositasrol sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban:
Biztositasi Térvény) 152. §-ban és 4. mellékletében elbirt ligyféltajékoztatast.

Az On késziiléke sokkal tdbb, mint hivasok kezdeményezésére és fogadasara valo késziilék. Biztositottaink
mobilkészUlékét — vagy egyéb Vodafone-t6l vasarolt készlilékét - az alabbiakban dsszefoglalt esetekben (,Biztositasi
Fedezet’) megjavitjuk vagy kicseréljik. Ezeket az eseteket részletesen a jelen ASZF-ben és a Csoportos Biztositasi
Szerz6désben hatarozzuk meg.

A Biztositasi Fedezet létrejottének feltétele, hogy az arra vonatkozd szerzédés megkétésekor On Magyarorszagon
bejegyzett jogi személy vagy legalabb 18 életévét betdltott, magyarorszagi allandd bejelentett lakhellyel rendelkezé
maganszemély legyen, és mindkét esetben rendelkezzen Vodafone eléfizetsi szerz6déssel a jelen Biztositasi Kdtvény
érvényessége alatt.

Az On igényei és sziikségletei

A biztositas megkotésével On 6nallé dontést hoz arrél, hogy a termék, és a termék altal a Vodafone- t6l vasarolt késziilék
tekintetében biztositott fedezet (sériilés, meghibasodas, és extra csomag valasztasa esetén lopas) megfelel-e az On
konkrét igényeinek és sziikségleteinek. Elfogadja, hogy készilékét feldjitott készulékkel is kicserélhetjuk. Ezért On Ugy
dontott, hogy sériilésre és meghibasodasra vonatkozd Biztositasi Fedezetet, vagy pedig ezen felil lopast is fedez6
kiterjesztett biztositast valaszt a tanacsadas nélkli értékesités _feltételei szerint, ami azt jelenti, hogy a Vodafone nem
nyUjtott tanacsot arrdl, hogy ez a Biztositasi Kdtvény megfelel-e Onnek.

Vodafone késziilékbiztositasi szerzodés

Ez a dokumentum minden informaciot tartalmaz, amit Onnek a Biztositasi Fedezetrdl ismernie ke_III. Kérjik, gondosan
olvassa el az aldbbiakat, hogy meggy6éz&édjon arrdl, hogy ez a Biztositasi Kotvény megfelelé-e az On sz&méra. Kérdés
esetén hivjon minket a 1270-es (lizleti Ugyfelek esetében a 1420-as) szamon (,Készillékbiztositas és karrendezés”
menipont).



Fedezet ala vont késziilék

Keszllek: egyuttesen jelenti a Készuléket, a Végberendezest, a Radioberendezést. Amennyiben a Késziilek tipusa
jelentéséggel bir, abban az esetben az ASZF megjeldli a Késziilék adott tipusat is (pl. modem, router, mobil radidtelefon
késziilék, tablet (Wifi, SIM verzi6), laptop (Wifi, SIM verzio), okoséra (Wifi, SIM verzid) stb.).

A Vodafone Care Csoportos késziilékbiztositasba fedezet ala vonhatd készllékek listajat a mindenkori, hatalyos
,Készllékbiztositasi alapérlista” tartalmazza, amely megtekinthetd a
https://multimedia.vodafone.hu/pdf/lakossagi/egyeb/keszulekbiztositas-keszulekek-besorolasa.pdf webcimen, vagy a
Vodafone magyarorszagi lzlethal6zataban.

1. Csatlakozas a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez biztositottként
A Csoportos Biztositasi Szerzédés a Biztositd és a Vodafone, mint a szerzddé fél kozott jott létre.
On a lenti madon csatlakozhat kedvezményezettként (Biztositottként) a Csoportos Biztositasi szerzédéshez
Személyesen,

o clbfizetdi szerz6déskotéssel vagy hosszabbitassal egybekotott készilékvasarlaskor, melyet a Vodafone
barmely (zletében megtehet,

o 0Onallo készlilék vasarlaskor a Vodafone-nal meglévd utdlag fizetd mobil, internet vagy TV Eléfizet6i Szerzédés
mellé, melyet a Vodafone barmely lizletében megtehet,

e vagy a késziilékvasarlast kovetd 60 naptari napon beliil. Ha On a késziilékvasarlas utan kot biztositast,
akkor a készuléket magaval kell hoznia valamelyik Uzletinkbe, hogy megvizsgaljuk annak hibatlan mikodeéseét
és seértetlen allapotat, ellenkez0 esetben a szerz6dés nem kothetd meg. Szerzédd félként On nem
csatlakozhat a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez.

Személyes ligyintézéskor On Kedvezményezettként (Biztositottként) személyesen csatlakozhat a Vodafone valamennyi
lzletében, Csatlakozasi- és Valtozasbejelentési Nyilatkozat alairasaval, elekironikus dton rautalé magatartassal
(elektronikus feliileten, elektronikus eszkdzzel megadott alairdssal). Az elektronikus Uton kététt szerzédés a szerzédéses
nyilatkozat tevéleges megadasa alapjan megkdtottnek szamit.

Telefonos tton:

o Telesales kollégainkon keresztiil, készilékvasarlassal egybekotott elbfizetdi szerzédéskotéskor vagy
hosszabbitaskor, illetve dnéllé készllékvasarlaskor a Vodafone-nal meglévé utdlag fizetdé mobil, internet vagy
TV Eléfizetsi Szerz6dés mellé. Az elektronikus Uton kétott szerzédés a szerzédéses nyilatkozat tevileges
megadasa alapjan megkététtnek szamit.

Online:

o Webshopon a készillékvasarlassal egybekotott eldfizetdi szerzédéskotéskor vagy hosszabbitaskor, vagy az
eldfizetdi szerz8dés utan tértént utdlagos készllékvasarlaskor, illetve 6nallé készllékvasarlaskor a Vodafone-
nal meglévé utdlag fizetd mobil, internet vagy TV El6fizetéi Szerz8dés mellé. Ekkor az elektronikus uton kétott
szerz6dés a szerzddéses nyilatkozat tevileges megadésa alapjan szintén megkototinek szamit.

irasban:
o Kozép- és Nagyvallalati Vodafone el6fizeté a Készllékbiztositasi Csatlakozasi Nyilatkozat, illetve annak

Fuggelékének (készlilékbiztositashoz kiemelt Ugyfelek részére) alairasaval csatlakozhat a Csoportos
Biztositasi Szerzédéshez.


https://multimedia.vodafone.hu/pdf/lakossagi/egyeb/keszulekbiztositas-keszulekek-besorolasa.pdf

Elektronikus uton:

o aktivan, elektronikus médon (pl. elektronikus fellileten, elektronikus eszkdzzel megadott alairassal, e-mailben
vagy mobilalkalmazasban). Az elektronikus modon kotott szerzddés a szerzédéses nyilatkozat tevéleges
megadasa alapjan megkététtinek szamit.

A Biztositasi Fedezetet az On ltal a Nyilatkozatban valasztott biztositasi csomag hatérozza meg:
2021. november 7-ig elérhetd csomagok:

a. aVodafone Care Alap csomag esetében a biztositas a sérllést — beleértve a harmadik személy altal okozott
szandékos kart is — és a véletlenszer(i meghibasodast fedezi;

b. aVodafone Care Extra csomag valasztasa esetén a biztositas a sérllést — beleértve a harmadik személy altal
okozott szandékos kart is — a véletlenszer(i meghibasodast, és a lopast is fedezi.

2021. november 8-l elérheté csomagok:

a. aVodafone Care Alap+ csomag esetében a biztositas a sériilést — beleértve a harmadik személy altal okozott
szandékos kart is — és a véletlenszeri meghibasodast, valamint, amennyiben a karosodott készulékkel
egyidében annak gyari tartozékat is kar érte, annak javitasat/cseréjét is fedezi bruttd 53 000 Ft értékig;

b. aVodafone Care Extra+ csomag vélasztasa esetén a biztositas a sérllést — beleértve a harmadik személy
altal okozott szandékos kart is —, a véletlenszer(i meghibasodéast és a lopast, valamint, amennyiben a
karosodott késziilékkel egyid6ben annak gyari tartozékat is kar érte, annak javitasat/cseréjét is fedezi brutté
53 000 Ft értékig. Tovabba a mobilkésziilék, eSIM-mel vagy SIM kartya foglalattal rendelkezé tablet vagy
okosora, valamint gyerek vagy senior okosora eltulajdonitasa esetén az Extra+ csomag esetén a biztositas
bruttd 180 000 Ft értékig fedezetet nyuijt a lopas eseménye és a hivdszam letiltas kdzotti maximum 48 oras
idészakban a biztositasi kotvényhez tartozd hivoszamon keletkezett jogosulatian forgalmi dijakra is. Mas
szolgaltaté SIM, vagy eSIM kartyajan generalt jogosulatian forgalmi dijat nem fedez a biztositas, Extra+
csomage esetén sem.

A Nyilatkozat megtételét kdvetben a Biztositott nem térhet &t egyik Biztositasi csomagrél a masikra.

Ha On jogi személyként csatlakozik a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez, akkor a fedezet kiterjed a kész{ilék minden
felhatalmazott hasznaléjara.

Ha a Biztositd megszlintette a Csoportos Biztositasi Szerz6dés szerinti korabbi Biztositasi Fedezetet, akkor On mar nem
csatlakozhat vjra a Szerzédéshez.

A jelen Csoportos Biztositasi Szerzédéssel kapcsolatban nem nydjtunk Onnek tanacsot.

2. Késziilék-valtas
Ha On a Vodafone-tdl U] késziiléket vasarol, melyre biztositast szeretne kétni, j Nyilatkozatot kel kitltenie. Amennyiben
On a régi késziilékén nem szeretné megtartani a biztositast, kérjlk, jelezze az (igyintéz6nk felé. A Biztositd nem fizeti

meg az olyan készllék javitasanak, illetve cseréjének koltségét, amelyet a Vodafone Biztositasi Kétvénye nem fedez
hivatalosan.



Kinek szol a biztositasi fedezet?

Sokunk szamara a késziilékiink
sokkal tébb, mint egy késziilék.
Segitségével kapcsolatban
maradhatunk masokkal, barhol is
vagyunk; értékes emlékeket
tarolhatunk; és  Utkozben s
béngészhetiink, filmet nézhetiink, nem
is beszélve a sok mas funkcioérol.

Ezt a Biztositasi Kétvényt azoknak hoztuk Iétre, akiknek olyan, a Vodafone-
t6l véasarolt késziléke van, amelyet mas biztositds még nem fedez, és aki
a készillék — illetve Alap+ és Extrat+ csomag esetén a készillék gyari
tartozékanak — javitasi- vagy cserekoltségét a kovetkezd esetekben fedezni
akarja:

- seérlilés és véletlenszeri meghibasodas Alap+ és Extra+, vagy
Alap, Extra, ha biztositasat 2021. november 8. el6tt kototte;

- lopas, ha On a kiterjesztett biztositasi opciét (az Extra vagy Extra+
csomagot) valasztotta.

Elfogadott karigény esetén Onnek dnrészt kell fizetnie, aminek az sszege
a valasztott fedezet besorolasi kategorigjatol figg. Kérjik, ezt vegye
figyelembe annak megitélésekor, hogy ez a Biztositasi Kotvény megfelel-e
Onnek. Aktudlis 6nrész 6sszege az alabbi linken talalhato:

e Lakossagi iigyfelek:
https://www.vodafone.hu/extrak-kiegeszitok/keszulekbiztositas

e Kisvallalkozasok:
https://www.vodafone.hu/kisvallalkozasok/mobil-
szolgaltatasok/eszkozbiztositas

o Kozép- és Nagyvallalatok:
https://www.vodafone.hu/kozep-nagyvallalatok/kiegeszito-
szolgaltatasok/eszkozbiztositas

A Csoportos Biztositasi Szerzédéshez valo csatlakozasakor Onnek
Magyarorszagon bejegyzett jogi személynek, vagy legalabb 18. életévét
betdltott, magyarorszagi allandd bejelentett lakhellyel rendelkezd
maganszemélynek kell lennie és rendelkeznie kell Vodafone Eléfizetdi
Szerz8déssel a jelen Biztositasi Kdtvény érvényessége alatt.

Fontos megjegyezni, hogy a jelen
biztositast azzal a feltétellel nyujtjuk,
hogy On vigyaz a késziilékére.

A biztositas megléte nem azt jelenti, hogy On olyan kockazatokat vallalhat
a készulékére vonatkozban, amelyeket kildnben elkerline. Ha ezt mégis
megteszi, karigényét elutasithatjuk. A tovabbi részleteket a ,Mire NEM
vonatkozik a biztositas (a Biztositasi Fedezetbdl kizart karok)” pontban
olvashatja.

Tudjuk, hogy minden karigény més, és a karigények vizsgalatakor igyekszlnk ezt figyelembe venni.

4. Az On Biztositasi Fedezete

A

A biztositott kockazatok és elényok az
On szamara

Készlilékét az egész vilagon a kdvetkezd kockazatokkal szemben fedezi a
biztositas:

- A késziilék sériilése vagy meghibdsodasa a gyartdi jotallas
id6szakan tal (az Alap, Alap+, Extra és az Extrat+ csomag
esetén).

- Lopés (csak az Extra és Extra+ csomag esetén).
- Biztositasi fedezet a Vodafone-tdl vasarolt kesztilekre, amelynek
tulajdonosa On, vagy — véllalati Ugyfél esetén — a szerz6dé

vallalat.

- Biztositasi fedezet a Vodafone-tdl vasarolt késziilek gyari
tartozékaira bruttd 53 000 Ft értékig (Alap+ és Extra+ csomagok



https://www.vodafone.hu/extrak-kiegeszitok/keszulekbiztositas
https://www.vodafone.hu/kisvallalkozasok/mobil-szolgaltatasok/eszkozbiztositas
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https://www.vodafone.hu/kozep-nagyvallalatok/kiegeszito-szolgaltatasok/eszkozbiztositas
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esetén), amelyek tulajdonosa On, vagy — vallalati iigyfél esetén —
a szerz6dé vallalat.

- Amennyiben mobilkésziilékéhez, eSIM-mel vagy SIM kartya
foglalattal rendelkezd tabletéhez vagy okosorajahoz, gyerek vagy
senior okosorajahoz Extra+ csomagot valasztott, gy a biztositas
bruttd 180 000 Ft értékig fedezetet nyUjt a lopas eseménye és a
hivoszdm letiltas koézotti maximum 48 oOrés idészakban a
biztositasi  kotvényhez tartozd hivészamon keletkezett
jogosulatlan forgalmi dijakra is. Mas szolgéltaté SIM, vagy eSIM
kértyajdn generalt jogosulatian forgalmi dijat nem fedez a
biztositas, Extrat+ csomag esetén sem.

- Ha a késziilék megsériil (beleértve a harmadik személyek altali
szandékos kart is) vagy véletlenszer(ien meghibasodik, akkor
megjavitjuk, vagy kicseréljuk.

- Amennyiben On a készillék sériilésén alapuld karigényét nem
tudja a készlilék atadasaval alatdmasztani, akkor ez a kész(ilék
elvesztésének mindsll, amit a jelen Biztositasi Kotvény nem
fedez.

- Afenti példakkal 6sszhangban a szandékos kérokozason alapuld
karigény esetén bizonyitani kell, hogy a kart egy harmadik
személy szandékosan okozta.

- Ha On lopas elleni pluszfedezetet is vasarolt, akkor az ellopott
késziilékét kicseréljik. A lopas elleni fedezet kiterjed arra, ha a
keszilléket szemely vagy dolog elleni erfszak Utjan, vagy
zsebtolvajlassal (vagyis ruhazsebbdl vagy Onhéz kozel tartott
taskabol) tulajdonitjak el.

- A személy elleni erészak azon eseteket jelenti, amikor On nem
tudta megvédeni magéat; a dolog elleni erészak pedig zar
feltorésével vagy biztonsagi intézkedés kijatszasaval torténd
illegélis behatolast jelent.

- A lopason alapuld kérigényt a fenti példak valamelyikének
bizonyitékaval kell alatdmasztani.

Késziilékcsere

- (1) Akicserélt készlék felujitott (vagyis nem vadonatuj) készilék
is lehet.

- (2) Igyeksziink az On késziilékét ugyanolyan tipusti és szini
masik készilékkel kicserélni, de erre nem tudunk garanciat
vallalni, ahogy arra sem, hogy korlatozott vagy specidlis kiadasu
késziilekét ugyanolyanra tudunk cserélni.

- (3) Ha nem tudunk ugyanazon gyartotol szarmazo, azonos
specifik&cioju és azonos modellt adni, akkor On ahhoz hasonlé
specifikéciéju készllékek kbzll valaszthat.




5. Mire NEM vonatkozik a biztositas (a Biztositasi Fedezethdl kizart karok)

NEM fedezett kockazatok

Leiras

Onrész

Onnek minden elfogadott karigeny esetén hozzajarulast (Gnrészt) kell
fizetnie, melynek 0sszege az On altal valasztott biztositasi csomagtol és a
valasztott készlilék besorolasi kategorigjatol fligg. A pontos 6sszeg az On
Csatlakozasi Nyilatkozataban szerepel.

A kész(ilék kiegészitdi

Alap és Extra csomag esetén a biztositds nem fedezi a kiegészitbket,
fliggetlendl attol, hogy azok az eredeti készlilékvasarlas részét képezték-e,
vagy kulén vésérolta-e meg Oket. Alap+ és Extra+ csomag esetén a
biztositasi fedezet kiterjed a Vodafone-tol vasarolt készilékek gyari
tartozékaira is bruttd 53 000 Ft értékig.

Az itt felsorolt korlimények kozott
drizetlendl hagyott kész(ilék

Tudjuk, hogy milyen fontos az On szdmara a késziiléke, és ezért elvarjuk,
hogy vigyazzon ra. Ha ezt nem teszi meg, akkor nem biztos, hogy a kéréat
megtéritjik.

Ha On vigyaz a készillékére, az azt jelenti, hogy nem hagyja olyan helyen,
ahol valészinlileg ellopjak vagy megséril.

Gondoljon bele: otthagyna az adott helyen a tarcajat? Ha barhol ott kell
hagynia a kész(ilékét, akkor elvarjuk, hogy ha lehet, zarja be valahova, ahol
nem lathato.

Ha a készilék nem zarhatd el, akkor olyan embernél hagyja, akiben
megbizik, vagy biztonsagos helyre, nem lathaté modon rejtse el. Ha olyan
helyen hagyja, ahol On nem lathatja, de masok igen, és a késziilékét ellopjak,
akkor nem biztos, hogy a karat kifizetjiik.

Annak vizsgalata soran, hogy On vigyazott-e a készillékére, mindig
figyelembe vessziik, hogy On hol volt, és mit csinalt. Ha Ugy itéljiik meg, hogy
On nem vigyazott a készilékére elvarhaté modon, és tudatosan kockazatot
vallalt, akkor elutasithatjuk a karigényét. Ha olyan helyen hagyja a
készillékét, ahol On nem lathatia, de masok igen, akkor karigényét
elutasithatjuk azon az alapon, hogy nem vigyazott a készilékére.
Példaul:
- kavézdban vagy szoérakozdhelyen, amig az italéért megy, nem
viszi magaval a kész(ilékét, hanem az asztalon hagyja;
- lathat6 helyen az autéjaban hagyja a készUlékét;
- nem zarja be a jarmivet vagy éplletet, amelyben a késziilékét
hagyta;
- olyan embernél hagyja a kész(ilékét, akitnem ismer jdl;
- az edz6terem 6ltdzdjében a padon hagyja a készlilékét, ahelyett,
hogy magaval vinné, vagy a szekrényébe zarna.

12 honap alatt tobb, mint 3 karigény

Az els§ sikeresen elfogadott kérigény datumatol szamitott barmely 12
hénapos id3szak alatt legfeljebb tovabbi ketté karigény fogadhato el az adott
készillékhez tartozd Biztositasi Kotvényenként. A harmadik kérigény
elfogadasakor a Biztositasi Kétvény automatikusan megsz(inik.

Ha példaul az elsd karigényét januar 1-jén jelenti be, akkor a kdvetkezd év
januar elsejéig mar csak tovabbi két elfogadott karigénye lehet az adott
készillékhez tartozd Biztositasi Kétvényenként. Az adott készillékhez tartozd
Biztositasi Kotvény a harmadik kérigény elfogadasakor megsziinik és a
késBbbiekben nem kéthetd meg Ujra. Valamint ennek kévetkezményeként az
adott eléfizetéshez tartozéan késobbi eszkizvasarlas esetén az
eszkozbiztositasi fedezet nem aktivalhatd az Uj eszkore sem. Onalléan
vasarolt késziilék esetén szintén nem lesz Ujra megkdthetd a biztosités.




Jogosulatlan halézati dijak

Extra+ csomag esetén a biztositds mobilkésziilék, Vodafone eSIM-mel vagy
SIM kartya foglalattal rendelkezd tablet vagy okosora, valamint gyerek vagy
senior okosora esetén brutté 180 000 Ft értékig fedezetet nyuijt a lopas
bekdvetkezte és a hivoszdm letiltds kozotti — maxiumum 48 6ras -
iddszakban a biztositasi kotvényhez tartoz6 hivoszamon keletkezett
jogosulatlan forgalmi (hivas- és adatforgalmi stb.) dijakra. A visszaéléseket
bizonyithatévé kell tenni a Vodafone altal kiallitott sz&mlan. Mas szolgaltatas
SIM, vagy eSIM kartyajan generalt jogosulatlan forgalmi dijat nem fedez a
biztositas, Extra+ csomag esetén sem.

Alap, Alap+ és Extra csomagok esetén a biztositasi kétvény nem fedezi a
jogosulatlan halézati dijakat. Fontos, hogy minél hamarabb jelentse az ilyen
problémat a Vodafone-nak, hogy ne kelljen a havi szdmléjahoz jogosulatlan
hasznalat altal keletkezett dijat adnunk. Dual SIM-es, illetve eSIM-mel is
rendelkezd késziilékek esetén fenntartjuk a jogot, hogy a késziilék mindkét
IME| szamat tiltsuk.

A rend6rségnek be nem jelentett esetek

A rendérségnek nyolc napon belil be nem jelentett és renddrségi
jegyzOkonyvbe nem vett lopas, lopasi kisérletbél eredd sériilés, vagy
szandékos karokozas.

A késziilék elvesztése

Készlilékének elvesztése, magyarazat nélkili eltiinése, vagy barmilyen
elhagyasa.

Esztétikai sérlilés

Csak akkor fedezzik a kart, ha amiatt a késziék mar nem mikddik
rendeltetésszer(ien. Ha csak egy karcolasrél vagy horpadéasrél van sz6, de a
készlilék rendesen miikddik, akkor nem javitiuk meg vagy cseréljik ki.
Tudjuk, hogy a karcolasok és horpadasok nem szépek, de a mi célunk az,
hogy az On nem miikdd6 késziilékét javitsuk meg. Tehat ha tovabbra is
megfeleléen miikddik, akkor nem tudunk segiteni. Példaul a biztositas nem
fedezi a megkarcolt képernyét, vagy az olyan repedést ami a késziilék
hasznéalatat nem befolyasolja.

Gyartoi jotallas

Olyan kdltség vagy dij, amelyet a késziilék gyartdjanak, elad6janak vagy
forgalmazojanak kell alinia a szokasos szerzédéses- vagy jotallas feltételei
szerint, vagyis abban az esetben, ha a készliléknek gyartasi hibaja van.

Az itt felsorolt okokra
visszavezethet meghibdsodés

Hirtelen, elére nem I&that6 bels mechanikai vagy elektronikai hiba, ami miatt
egy alkatrész ténylegesen eltérik vagy kiég, ami pedig megakadélyozza a
készilék rendeltetésszerl mikodését.

Elektromos aram helytelen hasznalata, helytelen beéllitasok, vagy a gyarté
altal jova nem hagyott kiegészit vagy készillék hasznalata.

A készillék nem ismer fel valamely datumot jelentd adatot és emiatt nem
miikodik, vagy nem megfeleléen mikddik.

Helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas,
vagy akar szandékosan, akar véletlendl letdltott virus okozta hiba esetén. A
Biztositasi Fedezet nem terjed ki semmilyen virus altal okozott kérra.

Elhasznalddasbél eredd karosodas

A kovetkezOk okozta kar: a készlilék vagy az akkumulator elhasznalddasa,
értékcsokkenés, rovarok, él6skdddk, gombak, atmoszférikus és éghaijlati
viszonyok, barmilyen fokozatosan jelentkezd ok, barmilyen tisztitas,
modositds vagy helyredllits, vagy barmely kormény-, llami vagy rendéri
szerv altali elkobzés vagy Orizetbe vétel.

Szarmazékos veszteségek

Barmilyen hasznalatkiesés, visszakapcsolasi koltség vagy el6fizetési dij;
barmilyen kiadas, amely amiatt meriil fel, hogy a kész(ilék nem hasznalhato,
vagy hogy adatokat kell helyreallitani rajta vagy a SIM kartyan.

Az egyedi azonositd (példaul IMEI szam)
ellendrzése

Olyan kar, amely esetén
i.  az Egyedi azonositd nem azonosithatd, és a kar jellege nem
indokolja az Egyedi azonositd megsemmisilését;

i a készilék Egyedi azonositdjat modositottak,
megkisérelték;

iii.  mobilkésziilékkel kapcsolatos barmilyen veszteség, amelyrél
illegalisan eltavolitottak a SIM kartyanak a Vodafone altal telepitett
zarolasat.

Olyan veszteség, amellyel kapcsolatban a Biztositott nem tudja bemutatni a

vagy azt




sérllt készilékét, a lopas miatti karigény kivételével.

N A biztositasi fedezet nem terjed ki az| Biztositott altali szdndékos kérokozas.
alabbi esetre

6. Karigény bejelentése

Amennyiben a Biztositasi Kétvény alapjan karigényt kell bejelentenie, akkor minden esetben el8szér az adminisztratorként
eljaré Vodafone-t (,Adminisztrator”) hivja fel a 1270-es, vagy nagyvallalati (igyfelek esetében a 1420-as telefonszamon
(kulfoldrél: +36 1 288 1270, vagy Uzleti tgyfelek esetében +36 70 288 1420) (menlpont: Készulékbiztositas és
kérrendezés) munkanapokon 8:00 és 16:30 koz6tt, hétfénként pedig 8:00 és 20:00 kdzott. A karigényt a karbejelentének
a kareseményt6l szamitott 8 napon beliil be kell jelentenie és a karigény bejelentésekor a lehetd legrészletesebb és
legpontosabb informaciokat sziikséges atadnia az Adminisztratornak, mely alapjan meghatarozhato a kar keletkezésének
idépontja, helye, és korilménye(i). Amennyiben ezen adatok hianyosak, ellentmondasosak vagy pontatlanok, a karigényt
elbiralni nem lehetséges, a kar kérliiményei nem allapithatoak meg megfelelen, ésivagy érdemi informéaciok atadasa
elmarad, akkor a karigényt a Biztosit6 elutasithatja.

A karigény elbiralasa a karbejelentd altal elészor atadott informéciok alapjén torténik meg a Biztosito altal. A biralatot
kévetden az elsd alkalommal bejelentett kar korilményeinek, részleteinek megvaltoztatasa és kiegészitése semmilyen
maddon nem lehetséges fliggetlentl a médositas kérelmének okatol. Ellenkez6 esetben a kérigény elutasitasra kerilhet a
Biztosito altal.

Tovabbé az alabb felsorolt barmely kritérium nem teljestilése esetén a Biztositd karigényét elutasithatja:

Osszefoglalas Leiras
Lopas, harmadik fél altali | Minél hamarabb, de legkésébb a karesemény felfedezésétél szamitott nyolc (8) napon
szandékos karokozas beliil jelentse be a kareseményt a rendérségnek (ha kiilféldon tartézkodik, akkor a helyi

— kilféldi — renddrségnek), és szerezze be az err8l szdl6 hivatalos renddrségi
jegyzbkonyvet. A jegyzdkdnyvben szerepelien annak a készlléknek az egyedi
azonositdja (példaul IMEI-sz&ma), amelyre a kérigény vonatkozik.

Minél hamarabb, de legkés6bb a karesemény felfedezésétdl szamitott nyolc napon
belll jelentse be karigényét az Adminisztratornak a 1270-es, vagy Uzleti ligyfelek
esetében a 1420-as telefonszamon (menipont: Készilékbiztositas és karrendezés).

Kbvesse az ugyintézd utasitasait. Szandékos karokozas miatti igény esetében
lehetbleg el kell tavolitania az esetleges zarold mechanizmusokat (pl. Find My iPhone)
ahhoz, hogy karigényét teljesithesstik.

Minél hamarabb, de legkésdbb a fenti bejelentéstdl sz&mitott nyolc napon beldl
l&togasson el valamelyik Vodafone Uzletbe, és kérje a készilék egyedi azonositojanak
(példaul IMEI-szamanak) végleges letiltasat, hogy a készillékét ne lehessen tovabb
hasznaini.

Nem szandékos kar Minél hamarabb, de legkés6bb a karesemény felfedezésétdl szamitott nyolc napon
belill jelentse be karigényét az Adminisztratornak a 1270-es, vagy uzleti tgyfelek
esetében a 1420-as telefonszamon (menipont: Készilékbiztositas és karrendezés).

Kdvesse az ugyintéz6 utasitasait. Az esetleges zarolé mechanizmusokat (pl. Find My
iPhone) lehetéleg el kell tavolitania ahhoz, hogy karigényét teljesithessik.

Minél hamarabb, de legkésdbb az Adminisztratornak valé bejelentéstdl szamitott nyolc
napon belll latogasson el valamelyik Vodafone izletbe, hogy &tadja a sériilt
mobilkésziiléket és a meglévl eredeti tartozékait a Vodafone-nak.

Amennyiben a karigény barmilyen okbdl kifolydlag elutasitasra keriilt a Biztositd altal,
illetve a felmerilt kérok javitdsdt a Biztosité nem véllalta, azonban ugyanezen




készillékkel kapcsolatosan Ujabb kérigény kerlilt bejelentésre, a Biztositott koteles
igazolni, hogy a korabban keletkezett karok az Ujabb karesemény bekovetkezése elétt
a Készillék gyartdja, vagy a Vodafone altal szakszervizben javitva lett.

A karigény elbiralasahoz - Személyi azonositd okmany (személyi igazolvanykartya, Utlevél, vezetdi

benyujtandé engedély);

dokumentumok és egyéb - akészlilék garancialevele;

tételek - lopas és szandékos karokozas esetében rendérségi jegyzOkdnyv eredeti
példanya;

- adott esetben a sérilt kész(lék;
- akészllék minden meglévl kiegészitdie;
- az Adminisztrator altal megadott karszam.

7. Amit a karigények kezelésérdl tudnia kell

- A késziilékbiztositasi csoporttal folytatott beszélgetéseket régzitjik, és a vonatkozd jogszabalyok szerint
taroljuk.

- Akicserélt készllék feltjitott (vagyis nem vadonatuj) kész(lék is lehet.

- Hanem tudunk ugyanazon gyartotol szarmaz6 azonos modellt adni, akkor alternativ karrendezesrol targyalunk
Onnel.

- Akarigény elbirélasa lopas, illetve harmadik fél altali szdndékos karokozas esetén a Biztositd Adminisztratora
altal kért, karigényt benyujté személy altal bekildott dokumentumok alapjan torténik meg. Ezek hianyaban a
karigeny elbirélasa nem lehetséges, igy a Biztosito a karigényt elutasithatja.

- Az ellopott vagy sériilt, majd a karigény elfogadasa utan megtalalt vagy visszaszerzett targyak a Biztosito
tulajdonéba kertliinek és azonnal, ellenszolgéltatas nélkl vissza kell 6ket szolgaltatni a részlinkre. A sérdilt,
majd altalunk kicserelt készllékek, alkatrészek ésanyagok ellenszolgaltatas nélkil a Biztosito tulajdonaba
kerulnek.

- ABiztositd nevében a Vodafone kezel minden karigényt.

- A Biztosité a karigényt a bejelentés idépontjatél szamitva minél el6bb, de legfeliebb 3 munkanapon belll
megvizsgélja és azzal kapcsolatban ddntést hoz, mely eredményr8l a karigényt benyljtd személyt
elektronikus formaban, és lehetéség szerint telefonon értesiti.

- A Biztositasi Kotvény szerinti vagy abbol eredd karigény az elsd felmeriilésétdl szamitott egy (1) év utan
elévill.

A Biztositd sajat dontése alapjan az aktualis (a karrendezés napjan érvényes) Bruttd Biztositasi Alapar 6sszegéig
megjavitja vagy kicseréli (a cserekészulék uj és felujitott is lehet) a készilléket. A Biztosito dsszkotelezettségének értéke
nem haladhatja meg a Biztosito azon koltségét, amelyen a Biztosito a sajat megitélése szerint azonos specifikécioju,
és a Brutto Biztositasi Alaparat, valamint a funkcionalitast tekintve a lehetd leghasonlobb készUléket nydjt Onnek.

Semmilyen juttatads nem fizethetd meg pénzben, és a Biztositott nem kdvetelhet pénzbeli kartéritést. Mobiltelefon
esetén, ha a késztiléket nem loptak el és ki kell cserélni, akkor azt a benne foglalt akkumulatorral, valamint az eredeti
késziilékcsomagolasban talalhatod tartozékokkal/kiegészitdkkel egyltt (doboz/tok, tolt6, a gyartd altal mellékelt
fulhallgato stb.) a csere napjan at kell adni a Vodafone-nak.

8. A biztositas dija
A biztositasi dij (“Dij") a Biztositd altal vallalt kockazatok ellentételezése. A Csoportos Biztositasi Szerzédés Dijat a

Biztositottak havonta fizetik meg a Vodafone-nak (mint a Szerzédd Félnek), aki a Dijat a szdmlazasi rendszerén
keresztiil, kozvetitett szolgaltatasként szedi be és a havi biztositasi dijat megfizeti a Biztositonak. A Biztositottak altal a



Vodafone-nak fizetendé biztositasi dijat és a fizetési feltételeket a Nyilatkozat hatarozza meg. A tovabbi részletekért
latogasson el a

o Lakossagi ugyfelek: www.vodafone.hu/extrak-kiegeszitok/keszulekbiztositas

o Kisvallalkozasok: https://www.vodafone.hu/kisvallalkozasok/mobil-szolgaltatasok/eszkozbiztositas

o Kozép- és Nagyvallalatok: https://www.vodafone.hu/kozep-nagyvallalatok/kiegeszito-
szolgaltatasok/eszkozbiztositas oldalakra.

A Dij a Biztosit6 és a Vodafone (mint a Szerz6dd Fél) kdzti megallapodasok alapjan mddosithaté. (A részleteket a ,Ha
a kotvény feltételeit modositani kell”’ cimszd alatt olvashatja.)

9. A biztositas felmondasa

o A Biztositott az adott eléfizetéshez kapcsolodd készilék Biztositasi Fedezetét barmikor, indoklas nélkl
felmondhatja ugy, hogy errdl irasban értesiti a Biztositot, vagy egyéb tevéleges maodon, elektronikus
eszkozokon keresztll (pl. elektronikus fellileten, elektronikus eszkdzzel megadott alairassal, telefonon — jogi
felmondasi értesitdben —, vagy e-mailen).

A Biztositott a felmondasi értesit6t benyujthatja személyesen, a Vodafone valamelyik izletében, irasban, vagy
aktivan, elektronikus mddon (elektronikus feliileten, elektronikus eszkdzzel megadott alairassal, telefonon —
jogi felmodasi értesitében —, vagy e-mailen). Ebben az esetben a Biztositasi Fedezet az adott készllékre
vonatkozéan a felmondas napjat kdvetd napon 0:00-kor megsz(inik.

« A Biztositasi Ktvény (és kdvetkezésképpen az On késziiléke vonatkozasaban a Biztositd kotelezettsége) a
kdvetkezé esetekben az aldbbi napokon megsziinik:

o Az On haléla napjan, vagy jogi személy esetében a megsziinés napjan, kivéve, ha a jogutdd atveszi
és folytatja az On eléfizetését a Vodafone-nal, és az atvett eléfizetdi szerzédéshez kapcsolt késziilék
Biztositasi Fedezetét is fenn kivanja tartani. Ebben az esetben a fedezet megszakitas nélkil
érvényben marad, és a Biztositott valtozasardl Nyilatkozatot kell kitSlteni.

o Ha a Biztosité kdzvetleniil, vagy a Vodafone-on keresztill felmondja az On Biztositasi Kétvényét, a
havi biztositasi id6szak végéig, 30 napos felmondasi idészak utan (lasd részletesen alabb).

o Ha On barmely 12 hénapos idészak alatt a harmadik sikeres karigényt nyditja be.

o Ha a Csoportos Biztositasi Szerzédést felmondjék, és nincs jogutdd biztositd, aki a biztositasi
szolgaltatasokat tovabb nyujtand, akkor a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinésének napjan.
Err6l a Biztosito kozvetlenl, vagy a Vodafone-on keresztil legalabb 30 nappal a megsz(inés napja
el6tt értesiti Ont.

o ABiztositonak az adott el6fizetési szerzédéshez (telefonszamhoz) tartozé készlilékkel kapcsolatos feleléssége
megsz(inik,

o ha On atruhazza a késziiléke tulajdonjogat;

o ha On a Vodafone-nal kétott eléfizetési szerz6dését masra ruhazza 4t (vagyis megvaltozik az
el6fizeté személye), akkor az atruhazas napjan;

o az On és a Vodafone kozt kotétt szolgaltatasi (eléfizetsi) szerz0des megsziinesének napjan; illetve
0nallé késziilékvasarlashoz kapcsolddd biztositas esetén az On és a Vodafone kdzt kétott, 6sszes
utélag fizeté mobil, internet vagy TV eléfizetdi szerz6désének megsziinésének napjan;

o ha On az adott el6fizetési szerzédéshez, vagy 6nallé készillékéhez kapcsolddo készilléket fedezd
Biztositasi K6tvényt felmondja, a felmondas bejelentésének napjan 23:59-kor;
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o ha On az esedékesség napjaig nem fizeti meg a biztositas Dijat is tartalmazo havi szamla teljes
0Osszegét, a Vodafone a Biztosito elozetes hozzajarulasaval a szamla lejarata utani 31. naptari napon
megszlnteti az On szaml&jara vonatkozd Biztositasi Fedezetet, és ezzel a Biztositd feleldssége is
megszinik;

o haaVodafone szolgaltatasi szerz6dését a kdvetkezd okok valamelyike miatt felfliggesztik:
- a készlilék ellopasa vagy elvesztése esetén a fedezet a felfiiggesztés napjatkdvetd 15. napon
megszinik;
- barmely mas, az eléfizetd érdekéhez kapcsolodo ok (pl. csddeljaras vagy az eléfizetd sajat
kérése) esetén a fedezet a felfliggesztést kdveté napon sziinik meg.

A fenti okok miatti fedezetmegsz(inés a megsziinést kivaltd esemény bekdvetkezte napjan 23:59 6rakor 1ép
érvénybe, mely mddositas a tovabbiakban (vagy kés6bbiekben) nem visszavonhatd. A megsziint fedezet
visszadllitasa és Ujbdli megkdtése nem lehetséges.

o ABiztositd valamely Biztositott vonatkozasaban a Biztositasi Kétvényt legaldbb 30 nappal kordbban megadott
irasbeli felmondéassal — e-mailes Uton is — indoklas nélkil felmondhatja. Ebben az esetben a Biztositott (vagyis
a Biztositott 0sszes készliléke) tekintetében a ra vonatkozé biztositasi fedezet idészakanak végéig a
Biztositasi Ktvény megsziinik.

10. Ha On elégedetlen veliink — panasztételi eljaras

A Biztosito elkotelezett amellett, hogy Onnek folyamatosan minéségi szolgaltatast nydjtson. Ha gy érzi, hogy a Biztosito
vagy a Vodafone nem nytijtott Onnek elsé osztalyu szolgaltatast, vagy a jelen biztositassal kapcsolatban kérdése van,
hivia a Vodafone-t a 1270-es, vagy nagyvéllalati (gyfelek esetében a 1420-as telefonszamon (menlpont:
Készlilékbiztositas és karrendezés) munkanapokon 8:00 és 16:30 kdzétt, hétfénként pedig 8:00 és 20:00 kdz6tt.

Panaszat e-mailen is bejelentheti az Assurant Europe Insurance N.V. felé: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com vagy
nagyvallalati igyfelek esetében: corporate.hu@vodafone.com e-mail cimen vagy kildjon postai levelet a kovetkezd cimre:
Vodafone Magyarorszag Zrt., 1112 Budapest, Boldizsar utca 2. Emellett személyesen is panaszt tehet barmelyik Vodafone
uzletben.

Ha nem elégedett a Biztositd vagy a Vodafone vélaszaval, panaszaval a kdvetkez6khoz is fordulhat:

() a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777;
telefon: 06 40 203 776; www.mnb.hu; ugyfelszolgalat@mnb.hu), ha ugy véli, hogy a 2013. évi CXXXIX.
térvényben foglalt fogyasztovédelmi jogai sérliltek; vagy

(i) a Magyar Nemzeti Bank mellett m({ikdd0 Pénziigyi Békélteté Testllethez, mint peren kivlli, alternativ
vitarendezési férumhoz (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.:172; honlap: http:/www.mnb.hu/bekeltetes, vagy
e-mailen: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A meghallgatasok helyszine a Capital Square Irodahédz (Budapest, Véaci Ut
76.). A kérelem letdltheté innen: https:/www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-
nyomtatvany, és ingyen elkiildjlik Onnek, ha levélben kéri: 1112 Budapest, Boldizséar utca 2., telefon: 1270, vagy;
e-mail:  ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com,  Uzleti  Ugyfelek  esetén ~ 1420; vagy e-mail:
corporate.hu@vodafone.com.

Tudatjuk Onnel, hogy a Biztositd alavetette magat a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezést tartalmazé hatérozatainak.

Ha a panasz vagy jogvita nem rendezhet6 békés médon, akkor On az illetékes birésaghoz fordulhat. Panaszat a Biztosito

......
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11. Csalas elleni intézkedések

A tisztességtelen tevékenység semmilyen formajat sem tartjuk megengedhetének. Megfelelé bizonyitékok megléte esetén
a csalasok leleplezése és a vademelés elésegitése érdekében szorosan egylttmikddink és adatokat osztunk meg méas
biztositétarsasagokkal, blinlildozd szervekkel, csalasellenes hivatalokkal, allami szervekkel és mobilszolgaltatokkal.

Més szervezetekhez hasonléan mi is jogosultak vagyunk arra, hogy hozzaférjink a magyarorszagi és mas orszagokban
mUkodé csalasellenes hivatalok altal rogzitett informaciokhoz, és felhasznaljuk azokat. Fontos tehat, hogy biztositas
igénylésekor vagy karbejelentéskor On, vagy az On nevében eljaré személy az elvarhatdé gondossaggal minden kérdésre
6szintén és legjobb tudasa szerint valaszoljon. Ennek elmulasztasa kihathat az On kotvényének érvényességére vagy
kéranak rendezésére.

Valétlan vagy pontatlan informacié megadasa és csalas megallapitasa esetén az alabbi intézkedéseket hozhatjuk:

o Visszautasithatjuk a karigényt és felmondhatjuk Kotvényét, az esetlegesen mar befizetett Onrész
visszatéritése mellett.

o Feljelentést tehetiink az illetékes hatdésagoknal, és szlikség esetén peres eljarast kezdeményezhetiink a
biztositasi Kétvény szerint az On szamara mar kifizetett 6sszegek megtériilése érdekében.

e Tovabbithatiuk az adatokat az On halézatara vagy sajat viszontértékesité partneriinknek, amely a jelen
szolgaltatast egy szélesebb kori kinalat keretében nyujtja.

o Megoszthatjuk a csalard karigény adatait tobb, az dgazat egészére kiterjedd, csalasmegel6zési céllal miikodéd
adatbazissal. A résztvevik jegyzékét, valamint az Uzemeltetdk nevét és cimét kérésre rendelkezésre
bocsatjuk.

e Tovabbithatjuk az adatokat a csalasellenes hivataloknak.

A blinlildéz6 szervek jogosultak arra, hogy ezekhez az informéciokhoz hozzéférienek és azokat felhasznaljak.

Mi és mas szervezetek is hozzaférhetiink ezekhez az informéaciokhoz, és felhasznalhatjuk azokat csalas és pénzmosas
megelézése céljabdl, példaul az alabbi esetekben:

o Hitelkérelmeken és hitellel kapcsolatos szamlék vagy konstrukcidk igényldlapjain feltiintetett adatok
ellenérzéséhez.

Csalas megelOzése és feltarasa céljabol.

Hitelek és hitellel kapcsolatos szamlak vagy konstrukciok kezeléséhez.

Valamennyi tipusu biztositasi ajanlat és karigény adatainak ellenrzéséhez.

Allasra palyazok és munkavallalok adatainak ellendrzéséhez.

Mi és més szervezetek is, jogosultak vagyunk arra, hogy hozzaférjlink mas orszagokban miikdé csalasellenes hivatalok
altal rogzitett informaciokhoz, és felhasznéaljuk azokat.

12. Iranyad6 jog

A jelen Kotvenyre a magyar jog az iranyado. A magyar birésagoknak kizarolagos hataskoriik van a Kotvennyel - ideértve
a jelen Altalanos szerz6dési feltételeket is — kapcsolatban felmertilé barmilyen jogvita eldontésében. A jelen Altalénos
szerzbdési feltételeket a www.vodafone.hu oldalon is kbzzétesszik.

13. A Kotvény feltételeinek médositasa

A Vodafone-nal kététt Csoportos Biztositasi Szerz8dés értelmében a Biztositd barmikor mddosithatja a jelen Biztositasi
Kotvény feltételeit. A Biztositd a valtozasokrél kdzvetlenll, vagy a Vodafone-on keresztil irdsos formaban vagy
elektronikus Gton rautald magatartassal (elektronikus fellileten, elektronikus késziilékkel, el6re rogzitett telefoniizenet vagy
elektronikus levél Utjan), a tervezett mddositasok életbe lépése elbtt legalabb 30 naptari nappal értesiti a Biztositottat.
Amennyiben On elfogadja a modositasokat, illetve nem emel kifogast a modositott rendelkezésekkel szemben, az Uj
feltételek hatalybalépésiik napjatél alkalmazandék. Amennyiben On nem fogadja el a modositasokat, ,A biztositas
felmondasa” cim(, 9. pont rendelkezései szerint fel kell mondania ezt a Biztositasi Kétvényt.
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14. Elérhetdségek

A Vodafone sajat markalzleteinek és viszonteladd Uzleteinek felsorolasa és  elérhetdsége a
www.vodafone.hu/kapcsolat/uzletek oldalon talélhato.

15. Tajékoztatas a Vodafone tevékenységérél

Tekintettel a Vodafone és a Biztositd kdzott létrejott Csoportos Biztositasi Szerz6désre, tovabba a Bit. 368. § (1)
bekezdésében és a biztositasi értékesitésrél sz616 2016. januar 20-i 2016/97/EU eurdpai parlamenti és a tanacsi iranyelv
(a tovabbiakban: lrényelv’) 1. cikkében meghatarozott feltételeknek valdé megfelelésre, a Vodafone jelen
Készlilékbiztositasi jogviszonnyal kapcsolatos tevékenysége ugyan kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységnek
mindsul, azonban a Bit. Harmadik konyvében foglalt rendelkezések — a Bit-ben meghatarozott kivételektdl eltekintve —
nem vonatkoznak a Vodafone-ra, annak munkavallaloira, Ugynokeire és viszonteladdira, valamint ez utobbiak
munkavallaldira, mivel 6k ugynevezett mentesitett kiegészitd kozvetitdnek mindstilnek. A Vodafone tobbféle dijat szamit
fel nekiink az On és a mi szamunkra nyujtott szolgaltatasokért, de az On részérél ezzel kapcsolatban nem mer(inek fel
koltsegek.

16. Hogyan kezeljiik az On személyes adatait?
Az informéaci6s 6nrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”) 20. § (1) és
(2) bekezdésével, tovabba az Eurdpai Unio 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletével dsszhangban, az Adatkezel6 az
alabbiakban egyértelm(i és részletes tajékoztatast nyuijt (Elézetes tajékoztatas adatkezelésrdl):

l. Adatkezel6:
Assurant Europe Insurance N.V. (levelezési cim: Hollandia, Amsterdam, 1105 BE, Paasheuvelweg 1; cégjegyzékszam:
72959320, a holland kereskedelmi kamara altal 72959320 szdmon engedélyezett, a tovabbiakban: ,Biztosité” vagy
,Adatkezel6”), amelynek a f6bb adatkezelési miiveletei a kdvetkezdk: személyes adatok gyUjtése, rogzitése, tarolasa és
tovabbitasa.

E-mail cim: VFHU.Insurance@assurant.com

Honlap: www.assurant.hu/vodafonecare

Az Adatvédelmi Tisztviseld elérhetéségei (érdeklédés a maganszféra védelmével és adatvédelemmel kapcsolatos
ugyekben):

Adatvédelmi Tisztvisel6 dataprotectionofficer@assurant.com

Hollandia, Amsterdam, 1105 BE Paasheuvelweg 1

Il. Az adatkezelés céljai, a kezelend6 személyes adatok fajtai és forrasa, az adatkezelés jogalapja

I.1. A Biztositasi Szerzédés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatdsok nyujtasaval
osszefiiggd adatkezelés

Az Adatkezel6 torvényben biztositott joga, hogy olyan biztositasi titoknak mindsuld személyes adatokat kezeljen, amelyek
a Biztositasi Szerz6déssel, annak |étrej6ttével, nyilvantartasaval és a biztositési szolgaltatasok nyujtasaval dsszefiiggnek.
Az adatkezelés célja kizérdlag (i) a Biztositasi Szerzdés létrehozasa (megkdtése) és (i) nyilvantartasa, valamint (iii)
biztositasi szolgaltatasok nyujtasa lehet.

o Aszemélyes adatok kore: név, megszolités, a személyazonositasra szolgalé okmany tipusa és szama, postai
cim, sziletési id6 és hely, anyja lednykori neve, e-mail cim, telefonszam, a készilék egyedi azonositoja
(példaul IMEI szama), a biztositas azonositoszama, kérigény érvényesitéséhez kapcsolodo, valamint
panaszkezelési adatok, illetve rogzitett telefonhivasok.
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e A személyes adatok forrasa: a kdzvetlenil az érintettek altal 6nkéntes adatszolgéltatés utjan megadott
személyes adatok gy(ijtése, nyilvantartasba vétele és tarolasa az érintettek megfeleld tajékoztatasa
(értesitése) alapjan torténik.

o Jogalap: az érintett dnkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii hozzajarulasa az
Infotv. 5. § (1) (a) pontja, a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény (,Bit.”) 135. §-a és az
Eurdpai Unié 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete szerint.

Amennyiben az érintett nem adja meg adatait, vagy visszavonja hozzajarulasat: adatszolgaltatas hianyaban az érintett
nem tartozhat Biztositottként a Csoportos Biztositasi Szerzédés altal nyuijtott biztositasi fedezet hatalya ala.

I.2. Panaszbejelentéssel kapcsolatos adatok kezelése

A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatokat a Bit 159. §-anak panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseivel
Osszhangban kezeli, az Adatkezel6 nyilvantartast vezet az Ugyfélpanaszokrél és az azokkal kapcsolatban megtett
intézkedésekrdl.

A telefonon bejelentett panaszok hangrogzités dtjan kerilnek nyilvantartasba vételre.

o Aszemélyes adatok kdre: név, megszélitas, a személyazonositasra szolgalé okmany tipusa és szama, postai
cim, sziletési id6 és hely, anyja lednykori neve, e-mail cim, telefonszam, a készilék egyedi azonositoja
(példaul IMEI szdma, szériaszama), a biztositas azonositészama, karigény érvényesitéséhez kapcsolddo,
valamint panaszkezelési adatok, illetve rogzitett telefonhivasok.

o A személyes adatok forrdsa: a kdzvetlenll az érintettek altal dnkéntes adatszolgaltatds Utjan megadott
személyes adatok gylijtése, nyilvantartdsba vétele és taroldsa az érintettek megfeleld tajékoztatasa
(értesitése) alapjan torténik.

o Jogalap: a Bit 159. §-a és az Eurépai Uni6 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja.

o Amennyiben az érintett nem adja meg adatait: adatszolgéltatas hianyaban az érintett panasza alkalmatlan a
kiértékelésre és elbiralasra.

Az Ugyfélpanaszokat az Adatkezel® nevében és képviseletében az Adatkezeld Adatfeldolgozdjaként eljaré Vodafone
Magyarorszag Zrt. (,Vodafone”) kezeli UgyintézOként és panaszkezelési forumként. A Vodafone jogosult a panasz
kiértékeléséhez sziikséges személyes adatokat kdzvetlenll a Biztositottaktdl begyijteni, tovabba szikség esetén a
Vodafone tovabbitja a Biztositonak, mint Adatkezel6nek a panasz kiértékeléséhez szikséges adatokat. Az Adatfeldolgozé
kllon szerzbdéses jogviszonyban all a Biztositoval, és betartja a biztositasi titkok bizalmas kezelésére vonatkozo
jogszabalyi és egyéb eléirasokat.

I.3. Adatkezelés a dijak tervezése, szamlazasa és beszedése céljabdl

o Aszemélyes adatok kore: név, megszolités, a személyazonositasra szolgalo okmany tipusa és szama, postai
cim, sziletési id6 és hely, anyja lednykori neve, e-mail cim, telefonszam, a készilék egyedi azonosit6ja
(példaul IMEI szama, szériaszdma), a biztositds azonositdszdma, karigény érvényesitéséhez kapcsolddo,
valamint panaszkezelési adatok, illetve régzitett telefonhivasok.

e A személyes adatok forrasa: a kdzvetlenul az érintettek altal 6nkéntes adatszolgéltatés utjan megadott
személyes adatok gyljtése, nyilvantartdsba vétele és taroldsa az érintettek megfeleld tajékoztatasa
(értesitése) alapjan torténik.

e Jogalap: az érintett dnkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii hozzajaruldsa az
Infotv. 5. § (1) (a) pontja és az Eurdpai Unié 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletének 6. cikke szerint.
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Amennyiben az érintett nem adja meg adatait, vagy visszavonja hozzdjarulasat: a késedelem jogi/kételmi jogi
kovetkezményei, a befizetés elmulasztasa, amely végs6 esetben a tartozas jogi Uton torténé érvényesitéséhez vezethet.

lll. Az Adatkezel6 adatkezelésének helyszine:

Hollandia, Amsterdam, 1105 BE Paasheuvelweg 1; az adatkezelést a biztositasi szolgaltatdsok nyujtasaban résztvevé
munkatarsak végzik.

IV. Adatbiztonsagi intézkedések:

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre annak biztositasa céljiabdl, hogy a
személyes adatok védelme az Infotv-ben és az Eurépai Parlament és a Tanacs 2018. majus 25-t6l alkalmazando,
2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletében foglalt el6irasokkal (GDPR) 6sszhangban torténik.

Az intézkedések az alabbi tertiletekre terjednek ki:

Jogosulatlan hozzaférés és kozlés;

Jogosulatian médositas;

Haldzati adattovabbitas;

Adatok torlése, vagy véletlen, illetve jogellenes megsemmisitése;
Karosodas és véletlen adatvesztés.

Az adatok tarolasa elektronikus adatbazisokban torténik, az iparagi sztenderdeknek megfelelé biztonsagi intézkedések
mellett.

V. Adattovabbitas
A gylijtott adatokat az alkalmazand6 jog altal meghatarozott korlatok kozott tovabbitjuk Magyarorszagon kivllre, méas
Eurdpai Uni6s tagéllamokba és Eurdpai Unidn kivili orszagokba. Adattovabbitasra a fent részletezett célokbdl és kizarolag
a szukséges mértékig kertl sor.

VI. Az adatkezelés id6tartama:

A személyes adatok tarolésa az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz szikséges — a vonatkoz6 jogszabdlyi
eléirasokban meghatarozott — idétartamra korlatozddik, az alabbiak szerint:

- all/1. pontban felsorolt célok esetén:

(i) a biztositasi jogviszony fennéllasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelhetd adat,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal dsszefliggésben igény érvényesithetd;
(i) a Biztositd a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig

kezelheti, ameddig a jogviszony létrej6ttének meghitsulasaval kapcsolatban altala vagy vele
szemben igény érvényesitheto;

(iii) a biztositasi szerz6dés megkotésével és nyilvantartasaval, valamint a biztositasi
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban keletkezd, szamviteli bizonylatnak minGsuld
valamennyi iratot a szamvitelr8l sz6l6 2000. évi C. torvény (,Sztv.”) 169. §-a értelmében
nyolc (8) évig kell megdrizni;

- all/2. pontban felsorolt célok esetén az Adatkezel6nek a panaszokat és az arra adott valaszokat, valamint az
esetleges hangfelvételeket a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében &t (5) évig kell nyilvantartania és
megériznie;

- a /3. pontban felsorolt célok esetén a szamlazéssal és a dijbeszedési tevékenységgel kapcsolatban
keletkez6, szdmviteli bizonylatnak minéstlé valamennyi iratot az Sztv. 169. §-a értelmében nyolc (8) évig kell
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meg0rizni;
VII. Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 az alabbiakban felsorolt jogi személyeknek ad megbizast arra, hogy részére a veliik kotott kiildn
adatkezelésre sz6l6 (adatfeldolgozasi) megallapodasok alapjan adatkezelési miveleteket végezzenek:

VII/1. Vodafone Magyarorszag Zrt. (,Vodafone”) székhely:

1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

cégjegyzékszam: 01-10-044159

telefonszam: +36- 1- 288- 3288

E-mail elérhet6ségek: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com
Honlap: www.vodafone.hu

A Vodafone az alabbi adatkezelési tevékenységeket/miiveleteket végzi:

1. a Biztositasi Szerzddés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
adatok kezelése,

2. Ugyfélpanaszokkal és az lUgyfelek karigényeinek érvényesitésével kapcsolatos adatok kezelése,

3. Adijak tervezésével, szamlazasaval és beszedésével kapcsolatos tevékenységekre vonatkozé adatok kezelése

A Vodafone &ltal kezelt személyes adatok kére: név, megszodlitds, a személyazonositasra szolgalé okmany tipusa és
szama, postai cim, szliletési id6 és hely, anyja leanykori neve, e- mail cim, telefonszam, a késziilék egyedi azonositdja
(példaul IMEI szama, szériaszadm), a biztositas azonositoszama, karigény érvényesitéséhez kapcsoldds, valamint
panaszkezelési adatok, illetve rogzitett telefonhivasok.

A Vodafone altal végzett adatkezelés id6tartama:

- all/1. pontban felsorolt célok esetén:

0] a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idétartam alatt, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal 6sszefliggésben igény érvényesithetd;
(i) az adatfeldolgozo a létre nem j6tt biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig

kezelheti, ameddig a jogviszony létrejéttének meghiusulasaval kapcsolatban altala vagy vele
szemben igény érvényesithetd;

(iii) a biztositasi szerzédés megkotésével és nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatasok
nyUjtasaval kapcsolatban keletkezd, szamviteli bizonylatnak mindsiilé valamennyi iratot a szamvitelrél
52016 2000. évi C. torvény (,Sztv.”) 169. §-a értelmében nyolc (8) évig kell megdrizni;

- all/2 pontban felsorolt célok esetén az Adatkezelének a panaszokat és az arra adott valaszokat, valamint az
esetleges hangfelvételeket a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében 6t (5) évig kell nyilvantartania és
megdriznie;

- a Il/3. pontban felsorolt célok esetén a szamlazassal és a dijbeszedési tevékenységgel kapcsolatban
keletkez6, szamviteli bizonylatnak minéstilé valamennyi iratot az Sztv. 169. §-a értelmében nyolc (8) évig kell
megérizni.

VII/2. Multi Risk Indemnity Company Limited (“MRICL”)

székhely: Level 5, Skyparks Business Centre, Malta International Airport, Luga LQA4000, Malta cégjegyzékszam: C37030
E-mail cim: MultiRisk.mt@vodafone.com

Az MRICL altal végzett adatkezelési tevékenységek/miiveletek:
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1. A Biztositasi Szerz8dés létrejottével, nyilvantartasaval és a viszontbiztositasi szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos adatok kezelése

2. Ugyfélpanaszokkal és az Ugyfelek karigényének érvényesitésével kapcsolatos adatok kezelése

3. Adijak tervezésével, szdmlazasaval és beszedésével kapcsolatos tevékenységekre vonatkozé adatok kezelése

4. Pénzligyi elemzésekkel, beszamolassal és szamvitellel kapcsolatos adatok kezelése.

Az MRICL altal kezelt személyes adatok kore: név, a személyazonositasra szolgald okmany tipusa és szama, szliletési
id6, telefonszam, a készulék egyedi azonositdja (példaul IMEI-szama, szériaszama), postai cim, szamlazasi cim és a
biztositas azonositdszama.

Az MRICL &ltal végzett adatkezelés id6tartama:
All/1. pontban felsorolt célok esetén:

0] a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelhet6 adat, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal dsszefliggésben igény érvényesithet;

(i) a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony
|étrejottének meghiusulaséval kapcsolatban altala vagy vele szemben igény érvényesithetd;

(i)  a biztositasi szerz0dés megkotésével és nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatban keletkez8, szamviteli bizonylatnak minésilé valamennyi iratot a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvény (,Sztv.”) 169. §-a értelmében tiz (10) évig kell megdrizni.

A lI/3. pontban felsorolt célok esetén:

i.  aszamlazassal és a dijbeszedési tevékenységgel kapcsolatban keletkez8, szamviteli bizonylatnak minéstilé
valamennyi iratot az Sztv. 169. §-a értelmében tiz (10) évig kell megdrizni.

VIl A biztositasi titok tovabbitasa és bizalmas kezelése

VIIIN. ABit.-ben felsorolt példaktol eltekintve a Biztositd az érintett biztositasi titoknak minésulé adatait kizardlag az érintett
vagy az érintett torvényes képviseldjének irdsbeli hozzajarulasaval tovabbithatja harmadik félnek.

VIII2. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait,
vezetbit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk sorédn barmilyen médon
hozzajutottak.

VIII/3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fénn a Bit. altal kivételként felsorolt esetekben, vagyis:

a) a feladatkdrében eljaré Felligyelettel;

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel;

c) bintetlgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljard birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi iigyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard
vagyonfeliigyelével, a felszdmolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelligyeldvel, rendkiviili vagyonfeliigyelével,
egy birésagi végrehajtasi eljarassal kapcsolatos felszamolasi eljarasban eljaré felszamoloval, a természetes
személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgélattal, csaldi
vagyonfelligyelével, birdsaggal;

d) a hagyatéki tgyben eljar6 kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértkkel;

e) a hivatkozott ad6lgyekben az adohatdsaggal;

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal;

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal;

i) az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatéasi szervvel;

j) kulén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati készulékek alkalmazasara, titkos
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informaciogy(jtésre felhatalmazott szervvel;

k) a viszontbiztositéval (Multi Risk Indemnity Company Limited), a csoport masik vallalkozasaval, valamint (ahol
alkalmazhato) egyuttbiztositas esetén a kockézatvallald biztositokkal;

) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté
kétvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd kamyilvantartd szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kézlekedési igazgatasi feladatokkal
0Osszefiigg6 hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével;

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval;

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba a kézuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a
karokozdval;

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a kdényvvizsgaléi feladatok ellatasahoz szlikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval;

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszégbeli biztositd székhelye szerinti &llam
rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitvel;

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

r) afeladatkdrében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaggal;

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatéarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositdval;

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyuijtott tmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapit6 szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar- enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel;

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatsaggal szemben;

ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megijeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak mingsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése
is.

VIII/4. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz4ld
2013. évi CCXXXVII. tdrvényben (,Hpt.”) meghatérozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredd
kdveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat és jogalapjat.

VIII/5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatésag felé torténé adatszolgéltatés a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya koézétt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabélyozas végrehajtasardl szdlé Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
o0sszefiiggd egyes torvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: ,FATCA-torvény”) alapjan az
add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyittmiikodés egyes szabalyairdl szo6ld 2013. évi
XXXVIL. térvény (a tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki. Nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatosag felé torténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-&ban foglalt
kételezettség, valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §- dban foglalt kdtelezettség teljesitésében mertill
ki.
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A titoktartasi kotelezettség a VIII/3. pontban meghatérozott szervek alkalmazottaira akkor is vonatkozik, amikor nem
hivatalos minéségikben jarnak el.

VIII/6. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval
a nyomozd hat6sag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merill fel
arra, hogy a biztositasi ugylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Blntetétorvénykonyvrdl szolo torvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszdvetségben vagy binszervezetben elkovetett bliincselekménnyel van dsszefuggésben.

VIIII7. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszonthiztositd az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl szolé térvény meghatarozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szakasza szerinti adattovabbitas.
VIII/8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha:

a) a magyar biinildozé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blnilddzé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsild adatot a Biztositotdl;

b) a pénziigyi informécids egységként miikddé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérél
és megakadalyozasarol szdl6 torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informéacids
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot a Biztosit6tdl.

VIIIf9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) haazUgyfél, akire az informécid vonatkozik (a tovabbiakban: ,érintett’) ahhoz elézetesen irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az érintett hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatérozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelelé szintje Infotv. 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

Biztositasi titoknak minésilé adatok més Eurdpai Unids tagallamba iranyuld tovabbitasara a Magyarorszag tertiletén bellli
adatkozlésekre vonatkozo rendelkezések az iranyadok.

VIIII10. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté
meg;

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (firodaja) szerinti felligyeleti hatésag szaméra a
felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfdldi és a magyar felligyeleti hatoséag
kéz6tti megallapodasban foglaltaknak;

¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsuld adatok atadasa;

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szdld torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
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érdekében torténd adatatadas.

A VIII/1. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

IX. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetdségei:
Az érintett jogosult arra, hogy:

hozzaférést kérjen személyes adataihoz;

tajékoztatast kérjen személyes adatainak kezelésérdl;

tiltakozast emeljen az adatkezeléssel szemben a GDPR-ban és a magyar jogban meghatarozott esetekben;
kérje sajat személyes adatainak helyesbitését,

kérje — a kotelezd adatkezelés eseteinek kivételével — személyes adatainak torlését vagy az adatkezelés
korlatozasat (azaz adatai zarolasat); és

o gyakorolja a személyes adatai hordozhatosagahoz fliz6d6 jogat.

Az Adatkezel kételes a személyes adatokhoz vald hozzaférésre irdnyuld kéréseket késedelem nélkil teljesiteni, és a kért
tajékoztatast kdzérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban legkésébb egy honapon belll megadni.

Adatkezeléssel szembeni tiltakozas esetén az Adatkezeld tizenét napon — vagy az alkalmazandd jogszabalyi elGirasoknak
megfeleld, lehetd legrovidebb idén beliil - megvizsgalja a tiltakozas okat, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl irdsban tajékoztatja az érintettet.

A személyes adatok helyesbitésérdl, korlatozasarol (azaz zarolasarol), megjeldlésérdl és torlésérdl az Adatkezeld értesiti
az érintettet. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kbvetd
egy hénapon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, zarolas vagy torlés megtagadasa esetén az Adatkezeld
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal
(,Hatosag”) torténd panaszemelés lehetdségérdl.

Mielétt eljarast kezdeményezne a Hatdsag el6tt vagy birdsagi jogorvoslattal éine, célszeri, ha az érintett az adatkezeléssel
kapcsolatos  kifogasat ~ kozvetlenlil és els6sorban az  Adatkezel6hdz juttatia el  (e-mail  cim:
dataprotectionofficer@assurant.com), amely kételes egyittmikddni az érintett konkrét kérésének teljesitésében.

Amennyiben az Adatkezeld és az érintett kdzti egyittm(ikddés nem eredményez kielégité megoldast, az érintettnek az
alabbi jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére:

- a Hatésaghoz fordulhat: levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.5.; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.; E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://www.naih.hu;

- birésaghoz fordulhat:
» ha sériltek a jogai;
* ha nem ért egyet az Adatkezel6nek az adatkezeléssel szembeni kifogéssal kapcsolatban hozott
dontésével, akkor a biréséghoz fordulhat a dontés kozlésétdl, illetve a hatéridd utolsd napjatdl
szamitott harminc napon beldl.

A kereset elbiralésa a terileti birdsag hataskorébe tartozik. A pert az érintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes teruleti torvényszék el6tt is megindithatja.
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17. Szankciok

A biztositonak jogilag nem kotelezd fedezetet vagy kartéritést nyujtania a biztosités alapjan, ha ez sérti a szankciokra
vonatkozé torvényeket és rendeleteket. Ebben az esetben a kompenzacid fedezetét és nyujtadsat automatikusan

felfliggesztik. Amint ezt Ujra a szankciok torvényei és rendeletei megengedik, a fedezetet Ujra aktivaljak attél a naptdl
kezdve, amikor a fedezet nyujtasa torvényesen megengedett.
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