
Igényei és szükségletei
Képzelje el...

Gondoljon arra, hogy készüléke mennyire fontos a kapcsolattartásban, 
a különleges pillanatok megörökítésében és a mindennapi teendőinek 
megszervezésében? Majd képzelje el, hogy néhány napig nem 
használhatja – milyen érzés lenne?

Ha a készüléke megsérülne, a Vodafone Care biztosítás nélkül is 
megengedhetné magának a sérült készülék gyors javítását vagy egy új 
készülék vásárlását? 

Ebben a tájékoztatóban bemutatjuk az igényeinek és szükségleteinek 
megfelelő biztosítási lehetőségeket, amelyek védelmet nyújtanak 
készülékének lopás és sérülés esetére.

Ez a biztosítás csak olyanok számára megfelelő, akiknek nincs más 
érvényes biztosítása az új készülékre.
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Ha kárigényt szeretne bejelenteni

Hívja a 1270-es számot minél előbb – üzleti ügyfelek esetében a 
1420‑at. A kérelmet az incidenst követő 8 napon belül be kell nyújtani.
Lopás vagy szándékos rongálás esetén értesítenie kell a rendőrséget, 
és rendőrségi jegyzőkönyvet kell kérnie.
Előfordulhat, hogy a kérelem benyújtásakor ki kell töltenie egy igénylési 
lapot vagy további információkat kell megadnia.

Ha panaszt szeretne tenni
A biztosító célja, hogy folyamatosan kiváló minőségű szolgáltatást 
nyújtson. Ha úgy gondolja, hogy a biztosítótársaság vagy a Vodafone 
nem nyújt kiváló szolgáltatást, vagy esetleg biztosítással kapcsolatos 
kérdése lenne, hívja a Vodafone-t a 1270-es, üzleti ügyfélként a 1420-as 
telefonszámon, munkanapokon de. 08:00-tól du. 16:30-ig, illetve hétfőn 
de. 08:00-tól este 20:00 óráig. 

Gyors és egyszerű

Vodafone Care opciók

Alap + Extra +

Véletlen sérülés 4 4

Lopás 8 4

Nemzetközi lefedettség 4 4

Gyári tartozékok 4 4

Jogosulatlan hálózati 
díjak 8 4*

A havidíj
Termék 

árkategória
Vodafone Care Alap + 

(Havidíj)
Vodafone Care Extra +  

(Havidíj)

S
Készülék biztosítási alapára         
(0–51 999 Ft)

540 Ft 870 Ft

M
Készülék biztosítási alapára               
(52 000–103 999 Ft)

1200 Ft 1860 Ft

L
Készülék biztosítási alapára              
(104 000-199 999 Ft)

2410 Ft 3290 Ft

XL
Készülék biztosítási alapára
(200 000 Ft-tól )

2740 Ft 4390 Ft

Az önrész

A csomag tartalma A Vodafone Care biztosítással 	
jó kezekben vanMi a legfontosabb Önnek?

További részletek
A biztosításra vonatkozó terméktájékoztatót jelen leíráshoz mellékeltük.

Biztosítás ellopott 
készülékre.

A készülék véletlen 
sérüléseiből eredő 
repedésekre és 
törésekre.

* Mobilkészülék, eSIM-el vagy SIM kártya foglalattal rendelkező tablet vagy
	 okosóra, valamint gyerek és senior okosóra biztosítása esetén.

Beázásból 
származó vízkárok

Termék 
árkategória Vodafone Care Alap + Vodafone Care Extra  + 

S
Készülék biztosítási alapára           
(0–51 999 Ft)

4500 Ft 6000 Ft

M
Készülék biztosítási alapára              
(52 000–103 999 Ft)

10 000 Ft 15 000 Ft

L
Készülék biztosítási alapára            
(104 000-199 999 Ft)

23 000 Ft 30 000 Ft

XL
Készülék biztosítási alapára
(200 000 Ft-tól)

30 000 Ft 36 000 Ft

Vodafone 
Care

Nemzetközi 
lefedettségünknek 
köszönhetően 
készüléke belföldön 
és külföldön egyaránt 
biztonságban lehet!


