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Vodafone készulékbiztositas
Ugyféltajékoztatas és Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A jelen biztositasi szolgaltatas nyljtasa a kdvetkezé dokumentumok alapjan torténik: Assurant
Europe Insurance N.V., Hollandidban bejegyzett tarsasag, székhelye: Hollandia, Amszterdam,
Paasheuvelweg 1, (a holland kereskedelmi kamara altal 72959320 szamon engedélyezett), mint a
Biztositd6 vagy AEl és a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési ZartkorGen Mikodo
Részvénytarsasag (a Foévarosi Torvényszék cégbirdsaga altal Magyarorszagon bejegyzett vallalat,
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-044159, addészam: 11895927-2-44, székhely: 1096 Budapest, Lechner
Odon fasor 6.) (“Vodafone”) kdzétti csoportos késziilékbiztositasi szerzédés (,Csoportos
Biztositasi Szerzédés”); a jelen ligyféltajékoztatas és altalanos szerzddési feltételek (,ASZF”)
(egyiittesen: ,Biztositasi ASZF”); az On altal alairt csatlakozasi, valtozasbejelentési és elsfizetsi
nyilatkozat(ok) (,Nyilatkozat”); és a Biztositasi Terméktajékoztatd (egyuttesen: ,Biztositasi
Kotvény”).

Ez a biztositas, amelyet a Vodafone-on keresztll az Assurant Europe Insurance N.V. nyujt, a
Vodafone-tél vasarolt és nalunk regisztralt késziléket fedezi, amelynek tulajdonosa On, vagy —
vallalati Gigyfelek esetén — az On munkaadéja. A jelen ASZF szerint a Vodafone alkalmazottai
lakossagi Ugyfeleknek mindésilnek, és anélkil csatlakozhatnak a Csoportos Biztositasi
Szerz6déshez, hogy tulajdonosai lennének a Vodafone-tél kapott dolgozéi késziléknek. A ,mi”,
»,minket”, ,miénk” és hasonlé szavak az Assurant Europe Insurance N.V.-re és a Vodafone-ra
vonatkoznak.

Az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a biztositasrol sz6lé 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Biztositasi Torvény) 152. §-ban és 4. mellékletében elbirt
ugyféltajékoztatast.

Az On késziiléke sokkal tébb, mint hivasok kezdeményezésére és fogadasara vald eszkdz.
Biztositottaink mobilkészllékét — vagy egyéb Vodafone-tdl vasarolt készilékét - az alabbiakban
Osszefoglalt esetekben (,Biztositasi Fedezet’) megjavitjuk vagy kicseréljuk. Ezeket az eseteket
részletesen a jelen ASZF-ben és a Csoportos Biztositasi Szerzédésben hatarozzuk meg.

A Biztositasi Fedezet létrejéttének feltétele, hogy az arra vonatkozo szerzédés megkodtésekor On
Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy legalabb 18 életévét betdltott, magyarorszagi allandé
bejelentett lakhellyel rendelkez6 maganszemély legyen, és mindkét esetben rendelkezzen
Vodafone eléfizetdi szerz6déssel a jelen Biztositasi Kotvény érvényessége alatt.

Az On igényei és sziikségletei

A biztositas megkotésével On 6nallé dontést hoz arrdl, hogy a termék, és a termék altal a
Vodafone- tél vasarolt készlilék tekintetében biztositott fedezet (sériilés, meghibasodas, és extra
csomag valasztasa esetén lopas) megfelele az On konkrét igényeinek és sziikségleteinek.
Elfogadja, hogy készllékét feldjitott késziilékkel is kicserélhetjik. Ezért On gy dontott, hogy
sérulésre és meghibasodasra vonatkozé Biztositasi Fedezetet, vagy pedig ezen felll lopast is
fedezd kiterjesztett biztositast valaszt a tanacsadas nélkili értékesités feltételei szerint, ami azt
jelenti, hogy a Vodafone nem nyujtott tanacsot arrdl, hogy ez a Biztositasi Kétvény megfelel-e
Onnek.



Vodafone késziilékbiztositasi szerz6dés

Ez a dokumentum minden informéaciot tartalmaz, amit Onnek a Biztositasi Fedezetrél ismernie kell.
Kérjik, gondosan olvassa el az alabbiakat, hogy meggy6z&djon arrdl, hogy ez a Biztositasi Kétvény
megfelelé-e az On szamara. Kérdés esetén hivjon minket a 1270-es (nagyvallalati lgyfelek
esetében a 1788-as) szamon (,Készllékbiztositas és karrendezés” menipont).

1. Csatlakozas a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez biztositottként
A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Biztosito és a Vodafone mint a szerz6d6 fél kozott jott létre.

On a lenti modon csatlakozhat kedvezményezettként (Biztositottként) a Csoportos Biztositasi
szerz6déshez

Személyesen,

+ el6fizetbi szerz6déskotéssel vagy —hosszabbitassal egybekotott készlilékvasarlaskor,
melyet a Vodafone barmely Uzletében megtehet.

« vagy a késziilékvasarlast kévetd 60 naptari napon beliil. Ha On a késziilékvasarlas
utan kot biztositast, akkor készulékét magaval kell hoznia valamelyik Uzletinkbe, hogy
megvizsgaljuk annak hibatlan mikodését és sértetlen allapotat, ellenkezd esetben a
szerz6dés nem kothetd meg. Szerzédé félként On nem csatlakozhat a Csoportos
Biztositasi Szerz6déshez.

Személyes ligyintézéskor On Kedvezményezettként (Biztositottként) személyesen csatlakozhat a
Vodafone valamennyi Uzletében, Csatlakozasi- és Valtozasbejelentési Nyilatkozat alairasaval,
elektronikus Uton rautalé magatartassal (elektronikus feltleten, elektronikus eszk6zzel megadott
alairassal). Az elektronikus uton koétott szerz6dés a szerz6déses nyilatkozat tevéleges megadasa
alapjan megkotottnek szamit

Telefononos uton:

+ Telesales kollégainkon keresztiil, készllékvasarlassal egybekotott eldfizetéi
szerzGdéskotéskor vagy hosszabbitaskor. Az elektronikus uton kotott szerzédés a
szerz6déses nyilatkozat tevileges megadasa alapjan megkototinek szamit.

Online:

*  Webshopon a készilékvasarlassal egybekotott elbfizetdi szerz6déskotéskor vagy -
hosszabbitaskor, vagy az  elbfizetbiszerz6dés  utan  tortént  utdlagos
készllékvasarlaskor. Ekkor az elektronikus uton kotott szerz6dés a szerzédéses
nyilatkozat tevleges megadasa alapjan szintén megkoététtnek szamit.

irasban:
+ KoOzép —-és Nagyvallalati Vodafone eléfizet6 a Készulékbiztositasi Csatlakozasi
Nyilatkozat illetve annak Fuggelékének (készllékbiztositashoz kiemelt Ugyfelek
részére) alairasaval csatlakozhat a Csoportos Biztositasi Szerzé6déshez.

Elektronikus uton:

« aktivan, elektronikus médon (pl. elektronikus fellleten, elektronikus eszk6zzel megadott
alairassal, emailben vagy mobilalkalmazasban). Az elektronikus modon kotott
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szerz8dés a szerzddéses nyilatkozat tevéleges megadasa alapjan megko6téttnek
szamit.

A Biztositasi Fedezetet az On éltal a Nyilatkozatban vélasztott biztositasi csomag hatarozza meg:

a. aVodafone Care Alap csomag esetében a biztositas a sérilést — beleértve a harmadik
személy altal okozott szandékos kart is, és a véletlenszer(i meghibasodast fedezi;

b. aVodafone Care Extra csomag valasztasa esetén a biztositas a sérulést — beleértve a
harmadik személy altal okozott szandékos kart is, a véletlenszer(i meghibasodast, és a
lopast is fedezi.

A Nyilatkozat megtételét kdvetben a Biztositott nem térhet at egyik Biztositasi csomagrél a
masikra.

Ha On jogi személyként csatlakozik a Csoportos Biztositasi Szerz8déshez, akkor a fedezet
kiterjed a készulék minden felhatalmazott hasznaldjara.

Ha a Biztositd megszintette a Csoportos Biztositasi Szerz8dés szerinti korabbi Biztositasi
Fedezetet, akkor On mar nem csatlakozhat Ujra a Szerzédéshez.

A jelen Csoportos Biztositasi Szerzédéssel kapcsolatban nem nyujtunk Onnek tanacsot.
2. Készilék-valtas

Ha On masik készilékre valt, és ugyanazon eléfizetés alapjan az 0j készilékre is szeretne
biztositasi fedezetet, akkor az el6zb készilék biztositasi fedezete automatikusan megsziinik,
és Uj Nyilatkozatot kell kitoltenie. Ezt akkor teheti meg, ha az uj késziilékét a Vodafone-nal
vasarolta, és a készllékvasarlassal egyidejlileg meghosszabbitotta a Vodafone-nal kotott
eléfizetsi szerz6dését. Amennyiben On tovabbra is a korabbi késziilékét szeretne biztositani,
jelezze az ugyintézdnk felé. A Biztositd nem fizeti meg az olyan készllék javitasanak, illetve
cseréjének koltségét, amelyet a Vodafone Biztositasi Kétvénye nem fedez hivatalosan.

El6fizetésenként (telefonszamonként) egyszerre csak egy készlilék biztosithato.

3. Kinek sz6l a biztositasi fedezet?

A | Sokunk szamara a | Ezt a Biztositasi Kotvényt azoknak hoztuk létre, akiknek
mobilkésziilékiink sokkal | olyan, a Vodafone-tél vasarolt késziléke van, amelyet
tobb, mint egy | mas biztositas még nem fedez, és aki a készUllék javitasi-
telefonhivasokra valé | vagy cserekoliségét a kodvetkez6 esetekben fedezni
eszkoz. Segitségével | akarja:
kapcsolatban maradhatunk
masokkal,  barhol is - sérlilés és véletlenszer(i meghibasodas (Alap és
vagyunk; Extra csomag);
értékes emlékeket - lopas, ha On a kiterjesztett biztositasi
tarolhatunk; és
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utkozben is szérakozhatunk, opciot (az Extra csomagot) valasztotta.
nem is beszélve a sok mas|
funkciérol. Elfogadott karigény esetén Onnek 6nrészt kell fizetnie,
aminek az 6sszege a valasztott fedezet szintjétdl flgg.
Kérjuk, ezt vegye figyelembe annak megitélésekor, hogy
ez a Biztositasi Kétvény megfelel-e Onnek.

A  Csoportos Biztositasi  Szerz6déshez  vald
csatlakozasakor Onnek Magyarorszagon bejegyzett jogi
személynek, vagy pedig legalabb 18 életévét betdltott,
magyarorszagi allandoé bejelentett lakhellyel rendelkezé
maganszemélynek kell lennie, és rendelkeznie kell
Vodafone eléfizetéi szerzd8déssel a jelen Biztositasi
Kotvény érvényessége alatt.

B | Fontos megjegyezni, hogy a | A biztositds megléte nem azt jelenti, hogy On olyan
jelen biztositast azzal a | kockazatokat vallalhat a készilékére vonatkozoan,
feltétellel nyujtjuk, hogy On | amelyeket kiilénben elkeriilne. Ha ezt mégis megteszi,
vigyaz a késziilékére. karigényét elutasithatjuk. A tovabbi részleteket a ,Mire
NEM vonatkozik a biztositas (a Biztositasi Fedezetbdl
kizart karok)” pontban olvashatja.

Tudjuk, hogy minden karigény mas, és a karigények vizsgalatakor igyekszunk ezt figyelembe
venni.

4. Az On Biztositasi Fedezete

A | A biztositott kockazatok és - Keészilékét az egész vilagon a kovetkezd
elénydk az On szamara kockazatokkal
szemben fedezi a biztositas

- A készulék sérilése vagy meghibasodasa a
gyartoi garancia idészakan tul (az Alap és az Extra
csomag esetén)

Lopéas, amennyiben On ezt a biztositasi opciot is
kivalasztotta
(csak az Extra csomag esetén)

- Biztositasi fedezet a Vodafone-tol vasarolt
készulékre, amelynek tulajdonosa On, vagy —
vallalati  Ggyfél esetén — a szerz6d6

vallalat.

- Ha a készilék megséril (beleértve a harmadik
személyek altali szandékos kart is) vagy
véletlenszerlien meghibasodik, akkor megjavitjuk,
vagy kicseréljuk.

- Amennyiben On a készllék sériilésén alapuld
karigényét nem tudja a készulék atadasaval
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alatamasztani, akkor ez a készlilék
elvesztésének mindsul, amit a jelen Biztositasi
Kotvény nem fedez.

A fenti példakkal dsszhangban a szandékos
karokozason alapul6 karigény esetén bizonyitani
kel, hogy a kart egy harmadik személy
szandékosan okozta.

Ha On lopas elleni pluszfedezetet is vasarolt,
akkor az ellopott készilékét kicseréljik. A lopas
elleni fedezet kiterjed arra, ha a készuléket

személy vagy dolog elleni erészak utjan, vagy
zsebtolvajlassal  (vagyis ruhazsebbdl vagy
Onhoz kozel tartott taskabdl) tulajdonitjak el.

A személy elleni erészak azon eseteket jelenti,
amikor On nem tudta megvédeni magat; a dolog
elleni er8szak pedig zar feltérésével vagy
biztonsagi intézkedés kijatszasaval torténd
illegalis behatolast jelent.

A lopason alapulé karigényt a fenti példak
valamelyikének bizonyitékaval kell
alatdmasztani.

Késziilékcsere

(1) A kicserélt készilék felujitott (vagyis nem
vadonatuj) készulék is lehet.

(2) Igyeksziink az On késziilékét ugyanolyan
tipusu és szinl masik készllékkel kicserélni, de
erre nem tudunk garanciat vallalni, ahogy arra
sem, hogy korlatozott vagy specialis kiadasu
készlléket ugyanolyanra tudunk cserélni.

(3) Ha nem tudunk wugyanazon gyartétol
szarmazoO, azonos specifikacioju és azonos
modellt adni, akkor On ahhoz hasonld
specifikacioju készulékek kodzul valaszthat.
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5. Mire NEM vonatkozik a biztositas (a Biztositasi Fedezetbdl kizart karok)

NEM fedezett Leiras
kockazatok
Onrész Onnek minden elfogadott karigény esetén hozzajarulast

(6nrészt) kell fizetnie, melynek 6sszege az On dltal
valasztott biztositasi csomagtél és a valasztott készilék
besorolasi kategoriajatél fligg. A pontos Osszeg az 6On
Nyilatkozataban szerepel.

A készllék kiegészitoi

A biztositas nem fedezi a kiegészitéket, fliggetlenl
attél, hogy azok az eredeti készllékvasarlas részét
képezték-e, vagy kllén vasarolta meg Oket. Ez aldl
kivételt képeznek azok a tartozékok, amelyek az eredeti
termékcsomagolasban  voltak  megtalalhatok, és
ugyanazon incidens soran sérlltek meg.

kozott  Orizetlendl
készulék

Az itt felsorolt koérGiményekl

hagyott

Tudjuk, hogy milyen fontos az On szamara a késziiléke,

és ezert elvarjuk, hogy vigyazzon ra. Ha ezt nem teszi
meg, akkor nem biztos, hogy a karat megtéritjik.

Ha On vigyaz a késziilékére, az azt jelenti, hogy nem
hagyja olyan helyen, ahol valdszinilleg ellopjak vagy|
megseérul.

Gondoljon bele: otthagyna az adott helyen a tarcajat? Ha
barhol ott kell hagynia a készulékét, akkor elvarjuk, hogy
ha lehet, zarja be valahova, ahol nem lathaté.

Ha a készulék nem zarhatoé el, akkor olyan embernél
hagyja, akiben megbizik, vagy biztonsagos helyre, nem
lathatd médon rejtse el. Ha olyan helyen hagyja, ahol On
nem lathatja, de masok igen, és a készulékét ellopjak,
akkor nem biztos, hogy a karat kifizetjuk.

Annak vizsgalata soran, hogy On vigyazott-e a
készllékére, mindig figyelembe vesszik, hogy On hol
volt, és mit csinalt. Ha agy itéljik meg, hogy On nem
vigyazott a készulékére elvarhaté mddon, és tudatosan
kockazatot vallalt, akkor elutasithatjuk a karigényét. Ha
olyan helyen hagyja a késziilékét, ahol On nem lathatja,
de masok igen, akkor karigényét elutasithatjuk azon az
alapon, hogy nem vigyazott a készulékére.

Példaul:

- kavézoban vagy szérakozdhelyen, amig az italdért
megy, nem viszi magaval a készulékét, hanem az
asztalon hagyja;

- lathaté helyen az autéjaban hagyja a készllékét;

- nem zarja be a jarmivet vagy éplletet, amelyben
a készulékét hagyta;

- olyan embernél hagyja a készulékét, akit nem
ismer jol;
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- az edzbterem 0lt6z6jében a padon hagyja a
készllékét, ahelyett, hogy magaval vinné, vagy a
szekrényébe zarna.

12 hénap alatt
tébb mint 3
karigény

Az elsd sikeresen elfogadott karigény datumatol
szamitott barmely 12 hénapos idészak alatt legfeljebb
tovabbi ketté karigény fogadhaté el. A harmadik
karigény elfogadasakor a Biztositasi Koétvény
automatikusan megszinik.

Ha példaul az els¢ karigényét januar 1-jén jelenti be,
akkor a kdvetkezd év januar elsejéig mar csak tovabbi
két elfogadott karigénye lehet. A Biztositasi Kotvény a
harmadik karigény elfogadasakor megszinik és a
kés6bbiekben nem kotheté meg ujra.

Valamint ennek  kdvetkezményeként az  adott
el6fizetéshez tartozdéan késébbi készilékvasarlas esetén
a készilékbiztositasi fedezet nem aktivalhaté az (j
eszkore sem.

Jogosulatlan halozati dijak

Ez a Biztositasi Koétvény nem fedezi a jogosulatlan
halézati (hivas- és adatforgalmi stb.) dijakat, amelyek az
On ellopott késziilékének hasznalatabdl erednek.
Fontos, hogy minél hamarabb jelentse az ilyen problémat
a Vodafone-nak, hogy ne kelljen a havi szamlajahoz
adnunk a jogosulatlan hasznalat dijat.

A rendérségnek be nem
jelentett esetek

A renddérségnek nyolc napon belul be nem jelentett és
rendérségi jegyz6kdényvbe nem vett lopas, lopasi
kisérletbél eredd sértilés, vagy szandékos karokozas.

A készulék elvesztése

Készllékének elvesztése, magyarazat nélkili eltlinése,
vagy barmilyen elhagyasa;

Esztétikai sértlés

Csak akkor fedezzlk a kart, ha amiatt a készulék mar nem
mikodik rendeltetésszerlien. Ha csak egy karcolasrol
vagy horpadasrol van szd, de a készulék rendesen
mikodik, akkor nem javitjuk meg vagy cseréljik ki. Tudjuk,
hogy a karcolasok és horpadasok nem szépek, de a mi
célunk az, hogy az On nem miikédé készllékét javitsuk
meg. Tehat ha tovabbra is megfeleléen mikodik, akkor
nem tudunk segiteni. Példaul a biztositds nem fedezi a
megkarcolt képernyét, vagy az olyan repedést ami a
készllék hasznalatat nem befolyasolja.

Gyartéi garancia

Olyan koltség vagy dij, amelyet a készulék gyartojanak,
eladdjanak vagy forgalmazoéjanak kell allnia a szokasos
szerz6déses- vagy

garancia feltételei szerint, vagyis abban az esetben, ha a
készuléknek gyartasi hibaja van.
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Az itt felsorolt okokra
visszavezethetd
meghibasodas

Hirtelen, elére nem lathatd bels6 mechanikai vagy
elektronikai hiba, ami miatt egy alkatrész ténylegesen
eltérik vagy kiég, ami pedig megakadalyozza a
készulék rendeltetésszer(i mikodéseét.

Elektromos aram helytelen hasznalata, helytelen
beallitasok, vagy a gyartd altal jé6va nem hagyott
kiegészit6 vagy készulék hasznalata.

A készulék nem ismer fel valamely datumot jelent6 adatot,
és emiatt nem mikodik, vagy nem megfeleléen mikodik.
Helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy
programozas, vagy akar szandékosan, akar véletlenul
letoltétt virus okozta hiba esetén. A Biztositasi Fedezet
nem terjed ki semmilyen virus altal okozott karra.

K Elhasznal6édasbol eredd

karosodas

A kovetkez6k okozta kar: a készilék vagy az
akkumulator elhasznalddasa, értékcsokkenés,
rovarok, éléskodbék, gombak, atmoszférikus és
éghaijlati viszonyok, barmilyen fokozatosan jelentkez8
ok, barmilyen tisztitas, médositas vagy helyreallitas,
vagy barmely kormany-, allami vagy renddri szerv
altali elkobzas vagy 6rizetbe vétel.

L Szarmazékos veszteségek

Barmilyen hasznalatkiesés, visszakapcsolasi koltség
vagy eldfizetési dij; barmilyen kiadas, amely amiatt merdl
fel, hogy a készllék nem hasznalhaté, vagy hogy
adatokat kell helyreallitani rajta vagy a SIM kartyan.

Az IME| szam ellen6rzése

Olyan kar, amely esetén

(i) az IMEI szam nem azonosithatd, és a kar jellege
nem indokolja az IMEI szam megsemmisulését;

(ii) a mobilkészilék IMEI szamat vagy sorozatszamat
modositottak, vagy azt megkisérelték;

(iii) olyan mobilkészulékkel kapcsolatos barmilyen
veszteség, amelyrél illegalisan eltavolitottak a SIM
kartyanak a Vodafone &ltal telepitett zarolasat.

Olyan veszteség, amellyel kapcsolatban a Biztositott nem
tudja bemutatni a sérult mobilkésziléket, a lopas miatti

karigény kivételével.

ki az alabbi esetre

A biztositasi fedezet nem terjedBiztositott altali szandékos karokozas.

6. Karigény bejelentése

Amennyiben a Biztositasi Kotvény alapjan karigényt kell bejelentenie, akkor minden esetben
el6szor az adminisztratorként eljaré Vodafone-t (,Adminisztrator’) hivja fel a 1270-es, vagy
nagyvallalati ugyfelek esetében a 1788-as telefonszamon (kulféldrél: +36-1-288-1270, vagy
nagyvallalati Ugyfelek esetében +36- 1-288-1788) (menupont: Készllékbiztositas és
karrendezés) munkanapokon 8:00 és 16:30 k6zott, hétfénként pedig 8:00 és 20:00 kozott. A
karigény bejelentésekor a karbejelentének a lehet§ legrészletesebb és legpontosabb
informaciokat szikséges atadnia az Adminisztratornak, mely alapjan meghatarozhat6é a kar
keletkezésének id6pontja, helye, és kortilménye(i). Amennyiben ezen adatok hianyosak,



ellentmondasosak vagy pontatlanok, a karigényt elbiralni nem lehetséges, a kar kérilményei
nem Aallapithatéak meg megfeleléen, és/vagy eérdemi informacidék atadasa elmarad, akkor a
karigényt a Biztosito elutasithatja

A karigény elbiralasa a karbejelentd altal elészor atadott informaciok alapjan térténik meg a
Biztosito altal. A biralatot kdvetéen az elsd alkalommal bejelentett kar korllményeinek,
részleteinek megvaltoztatasa és kiegészitése semmilyen moédon nem lehetséges fuggetlenul a
modositas kérelmének okatél. Ellenkezé esetben a karigény elutasitasra kertlhet a Biztositd
altal.

Tovabba az alabb felsorolt barmely kritérium nem teljesulése esetén a Biztositd karigényét
elutasithatja:

Osszefoglalas Leiras

A Lopas, harmadik Minél hamarabb, de legkésébb a karesemény felfedezésétd|
fel d?';al' szamitott nyolc
szandékos . . . .
karokozas (8) napon bellll jelentse be a kareseményt a rendérségnek (ha

kulfoldon tartézkodik, akkor a helyi — kilféldi — rendérségnek),
€s szerezze be az errdl szOlo hivatalos rendérségi
jegyz6koényvet. A jegyz6kdnyvben szerepelien annak a
készuléknek az IMEI-szama, amelyre a karigény vonatkozik.

Minél hamarabb, de legkés6bb a karesemény felfedezésétél
szamitott nyolc napon belll jelentse be karigényét az
Adminisztratornak a 1270-es, vagy nagyvallalati ugyfelek
esetében a 1788-as telefonszamon (mentpont:
Készllékbiztositas és karrendezés).

Kdvesse az lgyintézd utasitasait. Szandékos karokozas miatti
igény esetében lehetbleg el kell tavolitania az esetleges zarol6
mechanizmusokat (pl. Find My iPhone) ahhoz, hogy karigényét
teljesithessuk.

Minél hamarabb, de legkésébb a fenti bejelentéstdél szamitott
nyolc napon belil latogasson el valamelyik Vodafone Uzletbe, és
kérie a készulék IMEI-szamanak végleges letiltasat, hogy a
készulékét ne lehessen tovabb hasznalni.

B Nem szandékos |Minél hamarabb, de legkés6bb a karesemény felfedezésétol
szamitott nyolc

C2 General



C2 General

kar napon belll jelentse be karigényét az Adminisztratornak a 1270-
es, vagy nagyvallalati Ugyfelek esetében a 1788-as
telefonszamon (menlpont: készilékbiztositas és karrendezés).

Kdvesse az Ugyintéz6 utasitasait. Az esetleges zarolo
mechanizmusokat (pl. Find My iPhone) lehetéleg el kell
tavolitania ahhoz, hogy karigényét teljesithessuk.

Minél hamarabb, de legkésébb az Adminisztratornak valo
bejelentéstél szamitott nyolc napon belll latogasson el
valamelyik Vodafone Uzletbe, hogy atadja a sérult
mobilkésziléket és a meglévé eredeti tartozékait a
Vodafonenak.

Amennyiben a karigény barmilyen okbdl kifolydlag elutasitasra
kerllt a Biztosito altal, illetve a felmerilt karok javitasat a
Biztosit6 nem vallalta, azonban ugyanezen készilékkel
kapcsolatosan ujabb karigény kertlt bejelentésre, a Biztositott
koételes igazolni, hogy a korabban keletkezett karok az ujabb
karesemény bekovetkezése el6tt a Készllék gyartdja, vagy a
Vodafone éltal szakszervizben javitva lett.”

A karigény |Személyi azonositdé okmany (személyi igazolvanykartya, utlevél,
elbiralasahoz vezet6i engedély);
benyujtando - a készllék garancialevele;
dokumentumok - lopas és szandékos karokozas esetében rendérségi
és egyéb tételek jegyz6kodnyv eredeti példanya;

- adott esetben a sérult készulék;
- a készulék minden meglévé kiegeészitbje;
- az Adminisztrator altal megadott karszam.

7. Amit a karigények kezelésérél tudnia kell

A készulékbiztositasi csoporttal folytatott beszélgetéseket rogzitjuk, és a vonatkozo
jogszabalyok szerint taroljuk.

A kicserélt készullék felujitott (vagyis nem vadonatuj) készulék is lehet.

Ha nem tudunk ugyanazon gyart6tdl szarmazéd azonos modellt adni, akkor alternativ
karrendezésrdl targyalunk Onnel.

A karigény elbiralasa lopas, illetve harmadik fél altali szandékos karokozas esetén a
Biztositd Adminisztratora altal kért, karigényt benyujté személy altal bekildott
dokumentumok alapjan torténik meg. Ezek hianyaban a karigény elbiralasa nem
lehetséges, igy a Biztosito a karigényt elutasithatja.

Az ellopott vagy sérult, majd a karigény elfogadasa utan megtalalt vagy visszaszerzett
targyak a Biztosité tulajdonaba kertilnek, és azonnal, ellenszolgaltatas nélkil vissza kell
Oket szolgaltatni a részunkre. A sérult, majd altalunk kicserélt készilékek, alkatrészek és
anyagok ellenszolgaltatas nélkil a Biztosito tulajdonaba keriinek.
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- A Biztosité nevében a Vodafone kezel minden karigényt.

- A Biztosito a karigényt a bejelentés idépontjatdl szamitva minél elébb, de legfeljebb 3
munkanapon belll megvizsgalja és azzal kapcsolatban dontést hoz, mely eredményrél a
karigényt benyujté személyt elektronikus formaban, és lehet8ség szerint telefonon értesiti.

- A Biztositasi Kotvény szerinti vagy abbdl eredé karigény az elsé felmerulésétdl szamitott
egy (1) év utan
elévul.

A Biztosito sajat dontése alapjan az aktualis (a karrendezés napjan érvényes) Bruttd Biztositasi
Alapar Osszegéig megjavitja vagy kicseréli (a cserekészulék uj és felujitott is lehet) a
készlléket. A Biztositdé dsszkotelezetiségének értéke nem haladhatja meg a Biztosité azon
koltségét, amelyen a Biztosité a sajat megitélése szerint azonos specifikacioju, és a Bruttd
Biztositasi Alaparat valamint a funkcionalitast tekintve a lehet6 leghasonlobb késziiléket nyuijt
Onnek.

Semmilyen juttatds nem fizetheté meg pénzben, és a Biztositott nem koévetelhet pénzbeli
kartéritést. Ha a készuléket nem loptak el és ki kell cserélni, akkor azt a benne foglalt
akkumulatorral, valamint az eredeti készulékcsomagolasban talalhato
tartozékokkal/kiegészitbkkel egyltt (doboz/tok, t6lt6, a gyartd altal mellékelt fulhallgatd stb.) a
csere napjan at kell adni a Vodafone-nak.

8. A biztositas dija

A biztositasi dij (“Dij”) a Biztositd altal vallalt kockazatok ellentételezése. A Csoportos
Biztositasi Szerz6dés Dijat a Biztositottak havonta fizetik meg a Vodafone-nak (mint a
Szerz8dé Félnek), aki a Dijat a szamlazasi rendszerén keresztll, kdzvetitett szolgaltatasként
szedi be, és a havi biztositasi dijat medfizeti a Biztositonak. A Biztositottak altal a Vodafone-
nak fizetend6 biztositasi dijat és a fizetési feltételeket a Nyilatkozat hatarozza meg. A tovabbi
részletekért latogasson el a www.vodafone.hu oldalra.

A Dij a Biztositd és a Vodafone (mint a Szerz6d6 Fél) kdzti megallapodasok alapjan modosithato.
(A részleteket a ,Ha a kotvény feltételeit médositani kell” cimszé alatt olvashatja.)

9. A biztositas felmondasa

» ABiztositott az adott eléfizetéshez kapcsolddé késziilék Biztositasi Fedezetét barmikor,
indoklas nélkil felmondhatja ugy, hogy errdl irasban értesiti a Biztositot, vagy egyéb
tevBleges modon, elektronikus eszkdzokon keresztll (pl. elektronikus fellileten,
elektronikus eszkdzzel megadott alairassal, telefonon, vagy e-mailen).

A Biztositott a felmondasi értesitét benyujthatja személyesen, a Vodafone valamelyik
Uzletében, irasban, vagy aktivan, elektronikus maédon (pl. elektronikus fellleten,
elektronikus eszk6zzel megadott alairassal, telefonon , vagy e-mailen). Ebben az esetben
a Biztositasi Fedezet az adott készilékre vonatkozdan a felmondas napjat kovetd napon
0.00-kor megsziinik.


http://www.vodafone.hu/
http://www.vodafone.hu/
http://www.vodafone.hu/

« A Biztositasi Kotvény (és kovetkezésképpen az On késziiléke vonatkozasaban a
Biztositd kotelezettsége) a kdvetkez6 esetekben az alabbi napokon megszinik:

o Az On halala napjan, vagy jogi személy esetében a megsziinés napjan, kivéve, ha a jogutod
atveszi és folytatia az On eléfizetését a Vodafone-nal, és az atvett eléfizetdi
szerz8déshez kapcsolt késziilék Biztositasi Fedezetét is fenn kivanja tartani.
Ebben az esetben a fedezet megszakitas nélkul érvényben marad, és a Biztositott
valtozasardl Nyilatkozatot kell kitélteni.

o Ha a Biztosito kdzvetlendl, vagy a Vodafone-on keresztiil felmondja az On
Biztositasi Kotvényét, a havi biztositasi id6szak végeéig, 30 napos felmondasi
idészak utan (lasd részletesen alabb).

o Ha On barmely 12 honapos id8szak alatt a harmadik sikeresen karigényt
nyujtja be.

o Ha a Csoportos Biztositasi Szerzédést felmondjak, és nincs jogutdd biztositd, aki a biztositasi
szolgaltatasokat tovabb nyujtana, akkor a Csoportos Biztositasi Szerzddés
megszinésének napjan. Errdl a Biztosito kdzvetlendl, vagy a Vodafone-on keresztul
legalabb 30 nappal a megsz(inés napja elétt értesiti Ont.

- A Biztositbnak az adott elbfizetési szerzédéshez (telefonszamhoz) tartozé
készilékkel kapcsolatos feleléssége megsziinik,
o ha On atruhdzza a késziléke
tulajdonjogat;

o ha On a Vodafone-nal kotott eléfizetési szerz8dését masra ruhdzza at (vagyis
megvaltozik az el6fizeté személye), akkor az atruhazas napjan;

o az On és a Vodafone koézt koététt szolgaltatasi (eléfizetdi) szerzédés
megsziinésének napjan;

o ha On az adott eléfizetési szerzé6déshez kapcsolddd késziléket fedezd Biztositasi
Kotvényt felmondja, a felmondas bejelentésének napjat kdvetdé napon 0.00-kor;

o ha On az esedékesség napjaig nem fizeti meg a biztositas Dijat is tartalmazo havi szamla
teljes 6sszegét, a Vodafone a Biztositd elbzetes hozzajarulasaval a szamla
lejarata utani 31-edik naptari napon megsziinteti az On szamlajara vonatkozo

Biztositasi Fedezetet, és ezzel a Biztosito feleléssége is megszinik;

o ha On a meglévé eléfizetsi szerz6déséhez Uj késziiléket vasarol, és a korabbi készlléke
biztositva volt, akkor az uj készulékre vonatkozd Uj Biztositasi Kotvény
megkotésekor a régi készulék korabbi fedezete automatikusan megsziinik;

o ha a Vodafone szolgaltatasi szerz6dését a kdvetkezd okok valamelyike miatt
felfiggesztik:
- a készllék ellopasa vagy elvesztése esetén a fedezet a felfliggesztés
napjatkoveto
15. napon megsz(inik;
- barmely mas, az eléfizetd érdekéhez kapcsolédd ok (pl. csédeljaras vagy az
el6fizetd sajat kérése) esetén a fedezet a felfliggesztést kdveté napon szlinik meg.

A fenti okok miatti fedezetmegsziinés a megsziinést kivalté esemény bekdvetkezte
napjan 23.59-kor |ép érvénybe, mely médositas a tovabbiakban (vagy késébbiekben)
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nem visszavonhatd. A megsziint fedezet visszaallitdsa és Ujbdli megkdtése nem
lehetséges.

- A Biztosité valamely Biztositott vonatkozasaban a Biztositasi Kotvényt a biztositasi
fedezet id6szakanak vegeéig, legalabb 30 nappal korabban megadott irasbeli
felmondassal, indoklas nélkil felmondhatja. Ebben az esetben a Biztositott (vagyis a
Biztositott 6sszes mobilkészuléke) tekintetében, a ra vonatkozé biztositasi fedezet
idészakanak végéig a Biztositasi Kotvény megsziinik.

10. Ha On elégedetlen veliink — panasztételi eljaras

A Biztosité elkotelezett amellett, hogy Onnek folyamatosan mindségi szolgaltatast nyujtson. Ha
ugy érzi, hogy a Biztosit6 vagy a Vodafone nem nyuijtott Onnek elsé osztalyu szolgaltatast, vagy
a jelen biztositassal kapcsolatban kérdése van, hivja a Vodafone-t a 1270-es, vagy nagyvallalati
ugyfelek esetében a 1788-as telefonszamon (mendpont: készllékbiztositas és karrendezés)
munkanapokon 8:00 és 16:30 kozott, hétfénként pedig 8:00 és 20:00 kozott.

Panaszat e-mailen is bejelentheti: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com, vagy nagyvallalati
ugyfelek esetében: corporate.hu@vodafone.com e-mail cimen vagy kuldjén postai levelet a
kovetkezd cimre: Vodafone Magyarorszag Zrt., 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Emellett
személyesen is panaszt tehet barmelyik Vodafone lzletben.

Ha nem elégedett a Biztositd vagy a Vodafone valaszaval, panaszaval a kdvetkez6khdz is
fordulhat:

() a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534
Budapest BKKP Pf. 777; telefon: 06 40 203 776; www.mnb.hu; ugyfelszolgalat@mnb.hu),
ha ugy Vvéli, hogy a 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fogyasztévédelmi jogai sérultek;

vagy

(i) a Magyar Nemzeti Bank mellett mikodé Pénzigyi Békéltetd Testllethez, mint peren kivdli,
alternativ vitarendezési féorumhoz (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.:172; honlap:
http://www.mnb.hu/bekeltetes, vagy e-mailen: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A meghallgatasok
helyszine a Capital Square Irodahaz (Budapest, Vaci ut 76.) A kérelem letdlthetd innen:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-eqyebnyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany,
és ingyen elkuldjuk Onnek, ha levélben kéri: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6, telefon:
1270, vagy; e-mail: ugyfelszolgalat@vodafone.hu, nagyvallalati Ggyfelek esetén 1788; vagy
e-mail: corporate.hu@vodafone.com.

Tudatjuk Onnel, hogy a Biztosité alavetette magéat a Pénziigyi Békélteté Testllet kotelezést
tartalmazé hatarozatainak.

Ha a panasz vagy jogvita nem rendezhetd békés maédon, akkor On az illetékes birdsaghoz
fordulhat. Panaszat a Biztosité a panaszkezelési kézikdnyve szerint kezeli.
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11. Csalas elleni intézkedések

A tisztességtelen tevékenység semmilyen formajat sem tartjuk megengedhetdének. Megfeleld
bizonyitékok megléte esetén a csalasok leleplezése és a vademelés elbsegitése érdekében
szorosan egyuttmikodink és adatokat osztunk meg mas biztositétarsasagokkal, blinildézé
szervekkel, csalasellenes hivatalokkal, allami szervekkel és mobilszolgaltatokkal.

Mas szervezetekhez hasonléan mi is jogosultak vagyunk arra, hogy hozzaférjink a
magyarorszagi és mas orszagokban m(kddd csalasellenes hivatalok altal rdgzitett
informaciokhoz, és felhasznaljuk azokat. Fontos tehat, hogy biztositas igénylésekor vagy
karbejelentéskor On, vagy az On nevében eljaré személy az elvarhaté gondossaggal minden
kérdésre 6szintén és legjobb tudasa szerint valaszoljon. Ennek elmulasztasa kihathat Kétvénye
érvényességeére vagy kara rendezésére.

Valotlan vagy pontatlan informacid6 megadasa és csalas megallapitasa esetén az alabbi
intézkedéseket hozhatjuk:

» Visszautasithatjuk a karigényt és felmondhatjuk Kotvényét, az esetlegesen mar befizetett
Onrész visszatéritése mellett.

» Feljelentést tehetlink az illetékes hatésagoknal, és szikség esetén peres eljarast
kezdeményezhetiink a biztositasi Kétvény szerint az On szamara mar kifizetett 6sszegek
megtérllése érdekében.

+ Tovébbithatjuk az adatokat az On halézatara vagy sajat viszontértékesité partneriinknek,
amely a jelen szolgaltatast egy szélesebb korl kinalat keretében nyujtja.

* Megoszthatjuk a csalard karigény adatait tobb, az &agazat egészére kiterjedd,
csalasmegeldzési céllal mikodd adatbazissal. A résztvevok jegyzékét, valamint az
Uzemeltetbk nevét és cimét kérésre rendelkezésre bocsatjuk.

» Tovabbithatjuk az adatokat a csalasellenes hivataloknak.

* A bln0ld6z6 szervek jogosultak arra, hogy ezekhez az informaciokhoz hozzaférjenek és
azokat felhasznaljak.

Mi és mas szervezetek is hozzaférhetlink ezekhez az informaciokhoz, és felhasznalhatjuk azokat
csalas és pénzmosas megelézése céljabdl, példaul az alabbi esetekben:

» Hitelkérelmeken és hitellel kapcsolatos szamlak vagy konstrukcidk igényllapjain
feltiintetett adatok ellenérzéséhez.
+ Csalas megel6zése és feltarasa céljabdl.
» Hitelek és hitellel kapcsolatos szamlak vagy konstrukciok kezeléséhez.
* Valamennyi tipusu biztositasi ajanlat és karigény adatainak ellen6rzéséhez. 0O
Allasra palyazok és munkavallalok adatainak ellenérzéséhez.

Mi és mas szervezetek is, jogosultak vagyunk arra, hogy hozzaférjink mas orszagokban miikddé
csalasellenes hivatalok altal rogzitett informacidkhoz, és felhasznaljuk azokat.
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12. Irdanyadé jog

A jelen Kétvényre a magyar jog az iranyadd. A magyar birésagoknak kizardlagos hataskérik van
a Kétvénnyel — ideértve a jelen Altalanos szerzédési feltételeket is — kapcsolatban felmeriil6
barmilyen jogvita elddntésében. A jelen Altalanos szerzédési feltételeket a www.vodafone.hu
oldalon is k6zzétesszlk.

13. A Kotvény feltételeinek médositasa

A Vodafone-nal kotott Csoportos Biztositasi Szerzédés értelmében a Biztositdé barmikor
modosithatja a jelen Biztositasi Kotvény feltételeit. A Biztosito a valtozasokrél kozvetlendl, vagy a
Vodafone-on keresztlil irasos formaban vagy elektronikus uton rautalé magatartassal (pl.
elektronikus fellleten, elektronikus eszkézzel, elére régzitett telefonlizenet vagy elektronikus levél
utjan), a tervezett médositasok életbe Iépése elbtt legalabb 30 naptari nappal értesiti a
Biztositottat. Amennyiben On elfogadja a modositasokat, illetve nem emel kifogast a modositott
rendelkezésekkel szemben, az Uj feltételek hatalybalépésik napjatél alkalmazandok.
Amennyiben On nem fogadja el a mddositasokat, ,A biztositas felmondasa” cimi, 9. pont
rendelkezései szerint fel kell mondania ezt a Biztositasi Kétvényt.

14. Elérhet6ségek

A Vodafone sajat markalzleteinek és viszonteladd Uzleteinek felsorolasa és elérhetésége
www.vodafone.hu/uzletkereso oldalon talalhato.

15. Tajékoztatas a Vodafone tevékenységérol

Tekintettel a Vodafone és a Biztositd kozott Iétrejott Csoportos Biztositasi Szerz8désre, tovabba
a Bit. 368. § (1) bekezdésében és a biztositasi értékesitésrél szol6 2016. januar 20-i 2016/97/EU
eurdpai parlamenti és a tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: ,Iranyelv’) 1. cikkében meghatarozott
feltételeknek vald megfelelésre, a Vodafone jelen Készilékbiztositasi jogviszonnyal kapcsolatos
tevékenysége ugyan kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységnek mindsil, azonban a Bit.
Harmadik konyvében foglalt rendelkezések nem vonatkoznak a Vodafone munkavallaloira,
ugynokeire és viszonteladoira, valamint ez utébbiak munkavallaloira. Ugyanakkor a Bit. Harmadik
koényvében foglaltak magara a Vodafone-ra alkalmazandok, mivel a Vodafone — a jelen Csoportos
Biztositasi Szerz6déstdl fliggetlenll — mas biztosité altal nyujtott, egyéb utasbiztositasi termékek
tekintetében kiegészité biztositaskdzvetitbnek minésul. A Vodafone tobbféle dijat szamit fel
nekiink az On és a mi szamunkra nyujtott szolgaltatasokért, de az On részérél ezzel kapcsolatban
nem merulnek fel koltségek.

16. Hogyan kezeljiik az On személyes adatait?

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szélo 2011. évi CXII. térvény
(»Infotv.r”) 20. § (1) és (2) bekezdésével, tovabba az Europai Unié 2016/679 Aaltalanos
adatvédelmi rendeletével 6sszhangban, az Adatkezel6 az alabbiakban egyértelmi és részletes
tajékoztatast nyujt (El6zetes tajékoztatas adatkezelésrél):
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l. Adatkezel6:

Assurant Europe Insurance N.V. (levelezési cim: Hollandia, Amsterdam, 1105 BE,
Paasheuvelweg 1; cégjegyzékszam: 72959320, a holland kereskedelmi kamara altal 72959320
szamon engedélyezett, a tovabbiakban: ,Biztosit6” vagy ,Adatkezel6”), amelynek a fébb
adatkezelési miveletei a kovetkezdk: személyes adatok gyljtése, rogzitése, tarolasa és
tovabbitasa.

E-mail cim: VFHU.Insurance@assurant.com

Honlap: www.assurant.hu/vodafonecare

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetbségei (érdeklédés a maganszféra veédelmével és
adatvédelemmel kapcsolatos tgyekben):

Adatvédelmi Tisztviseld

dataprotectionofficer@assurant.com Hollandia,

Amsterdam, 1105 BE Paasheuvelweg 1

Il. Az adatkezelés céljai, a kezelendd személyes adatok fajtai és forrasa, az adatkezelés
jogalapja

Il.1. A Biztositasi Szerzédés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatasok
nyujtasaval 6sszefliiggd adatkezelés

Az Adatkezeld térvényben biztositott joga, hogy olyan biztositasi titoknak mindsilé személyes
adatokat kezeljen, amelyek a Biztositasi Szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval és a
biztositasi szolgaltatasok nyujtasaval Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja kizardlag (i) a
Biztositasi Szerzdédés létrehozasa (megkétése) és (ii) nyilvantartasa, valamint (iii) biztositasi
szolgaltatasok nyujtasa lehet.

« A személyes adatok kore: név, megszodlitas, a személyazonositasra szolgalé okmany
tipusa és szama, postai cim, szuletési id6 és hely, anyja lednykori neve, e-mail cim,
telefonszam, MSISDN, a készulék IMEI szama, a biztositas azonositészama, karigény
érvényesitéséhez kapcsoldédd, valamint panaszkezelési adatok, illetve rdgzitett
telefonhivasok.

« A személyes adatok forrasa: a kdzvetlenll az érintettek altal 6nkéntes adatszolgaltatas
utjan megadott személyes adatok gylijtése, nyilvantartasba vétele és tarolasa az
érintettek megfelel6 tajékoztatasa (értesitése) alapjan torténik.

- Jogalap: az érintett 6nkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmii
hozzjarulasa az Infotv. 5. § (1) (a) pontja, a biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi
LXXXVIII. toérvény (,Bit.”) 135. §-a és az Eurdpai Unid 2016/679 altalanos adatvédelmi
rendelete szerint.

Amennyiben az érintett nem adja meg adatait, vagy visszavonja hozzajarulasat: adatszolgaltatas

hianyaban az érintett nem tartozhat Biztositottként a Csoportos Biztositasi Szerzddés altal nyujtott
biztositasi fedezet hatalya ala.
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Az

I.2. Panaszbejelentéssel kapcsolatos adatok kezelése

A Biztosito a tudomasara jutott személyes adatokat a Bit 159. §-anak panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezéseivel 6sszhangban kezeli, az Adatkezel6 nyilvantartast vezet az Ggyfélpanaszokrél és
az azokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl.

A telefonon bejelentett panaszok hangrogzités utjan kerilnek nyilvantartasba vételre.

O

A személyes adatok kore: név, megszolitas, a személyazonositasra szolgalé okmany
tipusa és szama, postai cim, szlletési id6 és hely, anyja leanykori neve, e-mail cim,
telefonszam, MSISDN, a készllék IMEI szama, a biztositas azonositészama, karigény
érvényesitéséhez kapcsoldédd, valamint panaszkezelési adatok, illetve rogzitett
telefonhivasok.

A személyes adatok forrasa: a kdzvetlenul az érintettek altal dnkéntes adatszolgaltatas
utjan megadott személyes adatok gyljtése, nyilvantartasba vétele és tarolasa az
érintettek megfelel6 tajékoztatasa (értesitése) alapjan torténik.

Jogalap: a Bit 159. §-a és az Eurdpai Uni6é 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete 6.
cikk
(1) bekezdés c) pontja.

Amennyiben az érintett nem adja meg adatait: adatszolgaltatas hianyaban az érintett
panasza alkalmatlan a kiértékelésre és elbiralasra.

Ugyfélpanaszokat az Adatkezel6 nevében és képviseletében az Adatkezeld
Adatfeldolgozéjaként eljar6 Vodafone Magyarorszag Zrt. (,Vodafone”) kezeli gyintézéként és

panaszkezelési forumként. A Vodafone jogosult a panasz kiértékeléséhez szlikséges személyes
adatokat kdzvetlenul a Biztositottaktol begydjteni, tovabba szikség esetén a Vodafone tovabbitja
a Biztositbnak mint Adatkezelének a panasz kiértékeléséhez szikséges adatokat. Az

Adatfeldolgozé kuldn szerzédéses jogviszonyban all a Biztositoval, és betartja a biztositasi titkok

bizalmas kezelésére vonatkozd jogszabalyi és egyéb elbirasokat.

11.3. Adatkezelés a dijak tervezése, szamlazasa, beszedése és ligyfélkapcsolattartas céljabol

A személyes adatok kore: név, megszdlitads, a személyazonositasra szolgal6 okmany
tipusa és szama, postai cim, szuletési id6 és hely, anyja leanykori neve, e-mail cim,
telefonszam, MSISDN, a készulék IMEI szama, a biztositas azonositészama, karigény
érvényesitéséhez kapcsoldédd, valamint panaszkezelési adatok, illetve rogzitett
telefonhivasok.

A személyes adatok forrasa: a kdzvetlenul az érintettek altal 6nkéntes adatszolgaltatas
utjan megadott személyes adatok gyljtése, nyilvantartasba vétele és tarolasa az
érintettek megfeleld tajékoztatasa (értesitése) alapjan torténik.
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- Jogalap: az érintett 6nkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
hozzajarulasa az Infotv. 5. § (1) (a) pontja és az Europai Uni6 2016/679 altalanos
adatvédelmi rendeletének 6. cikke szerint.

Amennyiben az érintett nem adja meg adatait, vagy visszavonja hozzajarulasat: a késedelem
jogi/kételmi jogi kdvetkezményei, a befizetés elmulasztasa, amely végsd esetben a tartozas jogi
uton térténé érvényesitéséhez vezethet.

M. Az Adatkezel6 adatkezelésének helyszine:

Hollandia, Amsterdam, 1105 BE Paasheuvelweg 1; az adatkezelést a biztositasi szolgaltatasok
nyujtasaban résztvevé munkatarsak végzik.

V. Adatbiztonsagi intézkedések:

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre annak biztositasa
céljabdl, hogy a személyes adatok védelme az Infotv-ben és az Eurépai Parlament és a Tanacs
2018. majus 25-t61 alkalmazandd, 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletében foglalt
eléirasokkal (GDPR) dsszhangban torténik.

Az intézkedések az alabbi terlletekre terjednek ki:
» Jogosulatlan hozzaférés és kdzlés;
» Jogosulatlan modositas;
» Haldzati adattovabbitas;
» Adatok torlése, vagy véletlen illetve jogellenes megsemmisitése; O Karosodas és
véletlen adatvesztés.

Az adatok tarolasa elektronikus adatbazisokban torténik, az iparagi sztenderdeknek megfelel$
biztonsagi intézkedések mellett.

V. Adattovabbitas

A gyljtétt adatokat az alkalmazandd jog altal meghatarozott korlatok kozoétt tovabbitjuk
Magyarorszagon kivulre, mas Eurdpai Unios tagallamokba és Eurépai Union kivali orszagokba.
Adattovabbitasra a fent részletezett célokbdl és kizardlag a szikséges mértékig kerul sor.

VI. Az adatkezelés idotartama:

A személyes adatok tarolasa az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges — a vonatkozo
jogszabalyi el6irasokban meghatarozott — id6tartamra korlatozédik, az alabbiak szerint:

- all/1. pontban felsorolt célok esetén:

(i) a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idétartam alatt
kezelhet6 adat, ameddig a biztositasi jogviszonnyal &sszefliggésben
igény érvényesithet6;

(i) a Biztositd a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony létrejottének
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meghiusulasaval kapcsolatban altala vagy vele szemben igény
érvényesithet6;

(iii) a biztositasi szerz6dés megkotésével és nyilvantartasaval, valamint a
biztositasi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban keletkez8d, szamviteli
bizonylatnak minésulé valamennyi iratot a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvény (,Sztv.”) 169. §-a értelmében nyolc (8) évig kell meg6brizni;

- a ll/2 pontban felsorolt célok esetén az Adatkezelbének a panaszokat és az arra adott
valaszokat, valamint az esetleges hangfelvételeket a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében
ot
(5) évig kell nyilvantartania és megdriznie;

- a /3. pontban felsorolt célok esetén a szamlazassal és a dijbeszedési tevékenységgel
kapcsolatban keletkezd, szamviteli bizonylatnak minésulé valamennyi iratot az Sztv. 169.
§-a értelmében nyolc (8) évig kell meg6brizni;

VII. Adatfeldolgozék

Az Adatkezel6 az alabbiakban felsorolt jogi személyeknek ad megbizast arra, hogy részére a vellik
kotott kalon adatkezelésre széld (adatfeldolgozasi) megallapodasok alapjan adatkezelési
miveleteket végezzenek:

VII/1. Vodafone Magyarorszag Zrt. (,Vodafone”)
székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

cégjegyzékszam: 01-10-044159
telefonszam: +36- 1- 288- 3288

E-mail cim: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

Honlap: www.vodafone.hu

A Vodafone az alabbi adatkezelési tevékenységeket/miveleteket végzi:

1. a Biztositasi Szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos adatok kezelése,

2. Ugyfélpanaszokkal és az lgyfelek karigényeinek érvényesitésével kapcsolatos adatok
kezelése,

3. A dijak tervezésével, szamlazasaval és beszedésével kapcsolatos tevékenységekre
vonatkozé adatok kezelése

A Vodafone altal kezelt személyes adatok kore: név, megszdlitas, a személyazonositasra szolgalo
okmany tipusa és szama, postai cim, sziletési id6 és hely, anyja leanykori neve, e- mail cim,
telefonszam, MSISDN, a készulék IMEl szama, a biztositas azonositészama, karigény
érvényesitéséhez kapcsolddd, valamint panaszkezelési adatok, illetve rogzitett telefonhivasok.

A Vodafone altal végzett adatkezelés idétartama:
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- a ll/1. pontban felsorolt célok esetén:

@ a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6étartam alatt, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal dsszefliggésben igény érvényesithetd;
(i) az adatfeldolgoz6 a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos

személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban altala vagy vele szemben igény érvényesithetd;

(iii) a biztositasi szerz6dés megkotésével és nyilvantartasaval, valamint a biztositasi
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban keletkezd, szamviteli bizonylatnak
minésulé valamennyi iratot a szamvitelrél sz6lé6 2000. évi C. térvény (,Sztv.”)
169. §-a értelmében nyolc (8) évig kell meg6brizni;

- a /2 pontban felsorolt célok esetén az Adatkezelbnek a panaszokat és az arra adott
valaszokat, valamint az esetleges hangfelvételeket a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében

ot
(5) évig kell nyilvantartania és meg6ériznie;
- a ll/3. pontban felsorolt célok esetén a szamlazassal és a dijbeszedési tevékenységgel

kapcsolatban keletkez8, szamviteli bizonylatnak mindsilé valamennyi iratot az Sztv.
169. §-a értelmében nyolc (8) évig kell megdbrizni.

VII/2. Multi Risk Indemnity Company Limited (“MRICL”)
székhely: Level 5, Skyparks Business Centre, Malta International Airport, Luga LQA4000, Malta

cégjegyzékszam: C37030

E-mail cim: MultiRisk.mt@vodafone.com

Az MRICL 4&ltal végzett adatkezelési tevékenységek/miiveletek:

1. A Biztositasi Szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és a viszontbiztositasi szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos adatok kezelése

2. Ugyfélpanaszokkal és az Ugyfelek karigényének érvényesitésével kapcsolatos adatok
kezelése

3. A dijak tervezésével, szamlazasaval és beszedésével kapcsolatos tevékenységekre
vonatkozé adatok kezelése

4. Peénzugyi elemzésekkel, beszamolassal és szamvitellel kapcsolatos adatok kezelése.
Az MRICL 4&ltal kezelt személyes adatok kdre: név, a személyazonositasra szolgalé okmany tipusa
és szama, szlletési id6, MSISDN, a készllék IMEIl-szama, postai cim, szamlazasi cim és a

biztositas azonositdszama

Az MRICL éltal végzett adatkezelés idGtartama: A 1I/1. pontban felsorolt célok esetén:

(i) a biztositasi jogviszony fennalldsa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelhet§ adat,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal 6sszefliggésben igény érvényesithetd;
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(i) a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a jogviszony létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban altala vagy vele
szemben igény érvényesithet6;

(i) a biztositasi szerz6dés megkotésével és nyilvantartasaval, valamint a biztositasi
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban keletkezd, szamviteli bizonylatnak mindstild
valamennyi iratot a szamvitelrél sz6l6 2000. évi
C. torvény (,Sztv.”) 169. §-a értelmében tiz (10) évig kell megbrizni;

(iv)  a ll/3. pontban felsorolt célok esetén a szamlazassal és a dijbeszedési tevékenységgel
kapcsolatban keletkez6, szamviteli bizonylatnak mindsilé valamennyi iratot az Sztv. 169.
§-a értelmében tiz (10) évig kell megbrizni.

VIII. A biztositasi titok tovabbitasa és bizalmas kezelése

VIII/1. A Bit.-ben felsorolt példaktél eltekintve a Biztositd az érintett biztositasi titoknak mindstilé
adatait kizarélag az érintett vagy az érintett torvényes képviselbjének irasbeli hozzajarulasaval
tovabbithatja harmadik félnek.

VIII/2. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil titoktartasi kdtelezettség terheli a
Biztositd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

VIII/3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fénn a Bit. altal kivételként felsorolt
esetekben, vagyis:

a) a feladatkorében eljaré Fellugyelettel;

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatésaggal és az ligyészséggel;

c) bintetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé
birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard vagyonfelugyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfellugyel6vel, rendkivili vagyonfelligyeldvel, egy birdsagi végrehajtasi
eljarassal kapcsolatos felszamolasi eljarasban eljaroé felszamoldval, a természetes személyek
adodssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezdvel, Csaladi
Csddvedelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltugyeldvel, birdsaggal;

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértékkel;

e) a hivatkozott adéugyekben az adohatésaggal;

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatosaggal;

i) az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségugyi allamigazgatasi szervvel;

j) kdlén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zdk
alkalmazasara, titkos informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel;

k) a viszontbiztositéval (Multi Risk Indemnity Company Limited), a csoport masik vallalkozasaval,
valamint (ahol alkalmazhatd) egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal;
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[) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszeflggd hatdsagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével;

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzédési allomany
tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,
n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében,
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informacios
Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel,
tovabba a kozuti kdézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvétel
jegyzd6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az

onrendelkezési joga alapjan
— a karokozéval,

0)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz szikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel;

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaggal;

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6ldé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mezbégazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tAmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar- enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel;

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal szemben;

ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.VIII/4. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. térvényben (,Hpt.”)
meghatarozott pénziugyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolédd biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat és jogalapjat.

VIII/5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a



nemzetkdzi adougyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvények modositasarodl szold
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: ,FATCA-t6rvény”) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adohatdésag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan
az Aktv. 43/B. és 43/C. §- aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

is

A titoktartasi kotelezettség a VIII/3. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira akkor
vonatkozik, amikor nem hivatalos minéségukben jarnak el.

VIII/6. A biztositoé vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az
Ugyész jovahagyasaval a nyomoz6 hatdésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet:

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal Vvisszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy bilnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Blntet6torvénykonyvrél szold torvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer
birtoklasaval, kéros szenvedeélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, U
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |16fegyverrel vagy |&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy  blinszervezetben  elkdvetett  bilncselekménnyel van
Osszefuggésben.

VIII/7. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold tdérvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi csoport iranyité tagja részére
torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szakasza szerinti adattovabbitas.
VIII/8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha:

a)a magyar blnuldéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blnild6zé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé
adatot a Biztositotol;

b)a pénzigyi informacios egységként mikddd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé térvényben meghatarozott
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feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a Biztositotol.

VIII/9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez
tortén6 adattovabbitas abban az esetben:

a) ha az ugyfél, akire az informacio vonatkozik (a tovabbiakban: ,érintett”) ahhoz el6zetesen
irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az érintett hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak toérvényben
meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel6 szintje Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

Biztositasi titoknak min6siulé adatok mas Eurdpai Unidés tagallamba iranyuld tovabbitasara a
Magyarorszag teriletén bellili adatkdzlésekre vonatkozo rendelkezések az iranyadok.

VII1/10. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan oOsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy uzleti
adata nem allapithaté meg;

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feligyeleti
hatdsag szamara a feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilféldi és a magyar fellgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak;

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
szemeélyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa;

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A VIII/1. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosité és a viszontbiztosité a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

IX. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetéségei:
Az érintett jogosult arra, hogy:

« hozzéaférést kérjen személyes adataihoz;

« tajékoztatast kérjen személyes adatainak kezelésérdl,

« tiltakozast emeljen az adatkezeléssel szemben a GDPR-ban és a magyar jogban
meghatarozott esetekben; O kérje sajat személyes adatainak helyesbitését,

« kérje — a kotelez6 adatkezelés eseteinek kivételével — személyes adatainak torlését vagy
az adatkezelés korlatozasat (azaz adatai zarolasat); és

« gyakorolja a személyes adatai hordozhat6sagahoz fiz6d6 jogat.

Az Adatkezeld koteles a személyes adatokhoz vald hozzaférésre irdnyuld kéréseket késedelem

nélkul teljesiteni, és a kért tajékoztatast kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére
irasban legkésébb egy honapon belll megadni.
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Adatkezeléssel szembeni tiltakozas esetén az Adatkezeld tizen6t napon — vagy az alkalmazandé
jogszabalyi eléirasoknak megfeleld, lehetd legrdvidebb idén belll — megvizsgalja a tiltakozas okat,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl irasban tajékoztatja az érintettet.

A személyes adatok helyesbitésérdl, korlatozasarol (azaz zarolasardl), megjeldlésérél és
torlésérél az Adatkezeld értesiti az érintettet. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara
val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvetelét kdvetd egy honapon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus
uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.
A helyesbités, zarolas vagy torlés megtagadasa esetén az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésagnal
(,Hatosag”) torténd panaszemelés lehetésegerdl.

Miel6tt eljarast kezdemeényezne a Hatdsag elétt vagy birdsagi jogorvoslattal élne, célszer(, ha az
érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kifogasat kézvetlenll és elsésorban az Adatkezel6h6z
juttatja el (e-mail cim: dataprotectionofficer@assurant.com), amely kételes egyuttmiikdédni az
érintett konkrét kérésének teljesitésében.

Amennyiben az Adatkezel6 és az érintett kozti egyuttmikodés nem eredményez kielégitd
megoldast, az érintettnek az alabbi jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére:

- a Hatésaghoz fordulhat: levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.5.; cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
http://www.naih.hu;

- birésaghoz fordulhat:
= ha sérultek a jogai;
= ha nem ért egyet az Adatkezelének az adatkezeléssel szembeni kifogassal
kapcsolatban hozott dontésével, vagy az Adatkezel§ a kifogas vizsgalatara
rendelkezésre allé 15 napos hatarid6t, akkor a dontés kdzlésétél illetve a hataridé
utolsé napjatol szamitott harminc napon beldl.

A kereset elbiralasa a teruleti birdsag hataskorébe tartozik. A pert az érintett a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti illetékes terlleti torvényszék el6tt is megindithatja.
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