
Igényei és szükségletei
Képzelje el...

Gondoljon arra, hogy telefonkészüléke mennyire fontos 
eszköz a kapcsolattartásban, a különleges pillanatok 
megörökítésében és a mindennapi teendőinek 
megszervezésében? Majd képzelje el, hogy néhány 
napig nem használhatja - milyen érzés lenne?

Ha a készüléke megsérülne, a Vodafone Care 
biztosítás nélkül is megengedhetné magának a sérült 
készülék gyors javítását vagy egy új készülék vásárlását? 

Ebben a tájékoztatóban bemutatjuk az igényeinek és 
szükségleteinek megfelelő biztosítási lehetőségeket, 
amelyek védelmet nyújtanak készülékének lopás és 
sérülés esetére.

Ez a biztosítás csak olyanok számára megfelelő, akiknek 
nincs más érvényes biztosítása az új készülékre
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Ha kárigényt szeretne bejelenteni

Hívja a 1270-es számot minél előbb - vállalati ügyfelek esetében a 1788-at. A 
kérelmet az incidenst követő 8 napon belül be kell nyújtani.

Lopás vagy szándékos rongálás esetén értesítenie kell a rendőrséget, és 
rendőrségi jegyzőkönyvet kell kérnie.

Előfordulhat, hogy a kérelem benyújtásakor ki kell töltenie egy igénylési lapot 
vagy további információkat kell megadnia.

Információ tervezett biztosítási állomány átruházásról, mely az Assurant 
General Insurance Limited és az Assurant Europe Insurance N.V. között jön létre.

Az Ön által megvásárolt szolgáltatást az Assurant General Insurance Limited 
(továbbiakban „Assurant UK”), egy, az Egyesült Királyságban működő biztosító 
nyújtja.

Azt tervezzük, hogy az Assurant UK minden, általa az Európai Gazdasági 
Közösségben (EGK) értékesített biztosítási kötvényt átruházza az Assurant Europe 
Insurance N.V.-re (tovabbiakban „Assurant Europe”). Mindkét vállalat az Assurant 
Inc. csoport tagja. Erre az átruházásra várhatóan az idén 2020. november 2-án       
kerül sor.

Az átruházás azt biztosítja, hogy az Egyesült Királyság Európai Unióból való kilépése 
után is kiszolgálhassuk és kezelhessük ügyfeleink azon kötvényeit, amelyeket az 
Assurant UK az EGK-ban értékesített. Az Egyesült Királyság Európai Unióból való 
kilépésének (Brexit) dátuma 2020. január 31, melynek átmeneti időszaka 2020. 
december 31-én lejár.

Ha Ön 2020. november 2-a előtt biztosítást köt és az átruházás végbemegy 
2020. november 2-ai hatállyal, az Ön szolgáltatása is átruházásra kerül az 
Assurant Europe-ra és az Assurant Europe lesz ezen dátumot követően 
az Ön biztosítója. Eltekintve a biztosító változásától, az átruházás 
következtében nem lesz változás az Ön kötvényének feltételeiben. Önnek 
semmit sem kell tennie, az Ön kötvénye alapján fennálló fedezet változatlan 
módon, továbbra is rendelkezésre áll, az átruhazás után is.

Az átruházásra vonatkozó további információt a kötvény dokumentumaival együtt 
adunk.  A tervezett átruházásról bővebben a weboldalunkon az Assurant.co.uk/
transfer címen olvashat.

Ha panaszt szeretne tenni
A biztosító célja, hogy folyamatosan kiváló minőségű szolgáltatást nyújtson. 
Ha úgy gondolja, hogy a biztosítótársaság vagy a Vodafone nem nyújt kiváló 
szolgáltatást, vagy esetleg biztosítással kapcsolatos kérdése lenne, hívja a 
Vodafone-t a 1270-es, vagy vállalati ügyfélként a 1788-as telefonszámon, 
munkanapokon de. 8:00-tól du. 16:30-ig, illetve hétfőn de. 8:00-tól este 
20:00 óráig. 

Gyors és egyszerű

Basic Extra

Véletlen sérülés 4 4

Lopás 8 4

Nemzetközi lefedettség 4 4

Vodafone Care opciók

A havidíj
Termék Árkategória Vodafone Care Basic 

(Havidíj)
Vodafone Care Extra  

(Havidíj)

Alacsony
Készülék biztosítási alapára 
(0–51 999 Ft)

490 Ft 790 Ft

Közepes
Készülék biztosítási alapára (52 
000–103 999 Ft)

1090 Ft 1690 Ft

Magas
Készülék biztosítási alapára 
(104 000–)

1990 Ft 2590 Ft

Az önrész

A csomag tartalma A Vodafone Care biztosítással 	
jó kezekben vanMi a legfontosabb Önnek?

További részletekKiegészítő információ
A biztosításra vonatkozó terméktájékoztatót jelen leíráshoz mellékeltük.

Biztosítás ellopott 
telefonokra.

A telefon véletlen 
sérüléseiből eredő 
repedésekre és 
törésekre.

Beázásból 
származó vízkárok

Nemzetközi 
lefedettségünknek 
köszönhetően 
készüléke belföldön és 
külföldön egyaránt
biztonságban lehet!

Termék Árkategória Vodafone Care Basic 
(Havidíj)

Vodafone Care Extra 
(Havidíj)

Alacsony
Készülék biztosítási alapára 
(0–51 999 Ft)

4500 Ft 6000 Ft

Közepes
Készülék biztosítási alapára (52 
000–103 999 Ft)

10 000 Ft 15 000 Ft

Magas
Készülék biztosítási alapára 
(104 000–)

20 000 Ft 25 000 Ft

Vodafone
Care




